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RESUMO

Essa pesquisa busca apresentar a importancia do uso da tecnologia no meio
corporativo com software de gestdo empresarial denominado ERP. Os resultados obtidos
neste estudo mostraram que a utilizagdo de software cria um ambiente de maior
compartilhamento de informagdes entre organizagdes, proporcionando as organizagdes
uma melhor gestdo informacional e estratégica diante das mudangas do ambiente,
garantindo assim uma maior vantagem competitiva.
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ABSTRACT

This research seeks to present the importance of using technology in the corporate
environment with business management software called ERP. The results obtained in this
study showed that the use of software creates an environment for greater information
sharing between organizations, providing organizations with better informational and
strategic management in the face of environmental changes, thus ensuring greater
competitive advantage.
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1.INTRODUCAO

Com o advento do mundo computacional, as empresas buscaram uma forma de
encontrar nesse segmento uma oportunidade de obter alguma forma de vantagem
competitiva, essa vantagem veio através do sistema. Lieber (1995) definiu essa gama de
software como uma solucao de sistema de informacdo para todo tipo de empresa. Ja Hicks
(1997) como uma forma arquitetada de software que facilitava o fluxo de informagdes
dentre todas as areas de uma companhia, ou ainda, como um banco de dados empresarial
que interage com um conjunto integrado de aplicativos consolidando as operagdes da
empresa em um Unico ambiente de computacao (PEOPLESOFT, 1997).

Segundo Daft (2005), o termo “gestao” pode ser entendido como a realizacdo dos
objetivos de uma empresa de forma eficaz a partir do planejamento, da organizacdo, da
lideranca e do controle dos recursos organizacionais. Na percepcdo de Oliveira (2010), a
palavra gestao deriva do latim gestione que significa gerir, geréncia e¢/ou administracao.
Maximiano (2011), reforca que a administragcdo € o processo de tomar decisdes utilizando
como base as premissas estabelecidas nas etapas de planejamento e organizacdo bem como
compreende o que ¢ executado e controlado.

As inovagdes tecnoldgicas causaram um impacto nas pessoas € nas empresas, no
final da década de 50 ja era observado quando os conceitos de controle tecnologico e
gestdo eram baseada nos mainframes que rodavam os primeiros sistemas de controle
de estoque, a automatizacdo era lenta e cara. (LOPES, PIERRE, 2014).

A ideia de sistemas integrados nas empresas ja existia desde a década de 60
(ALSENE, 1999), a tecnologia da época dificultou o processo, o investimento era alto, mas
o principal motivo, ¢ que era visto como uma simples tarefas, e ndo uma forma inovadora
de gestdo (DAVENPORT, et al, 1990).

No inicio da década de 70, a expansdo econdmica ¢ a maior disseminagdo
computacional geraram os MRPs (Material Requirement Planning ou Planejamento
das Requisi¢des de Materiais), antecessores dos sistemas ERP. Eles surgiram ja na
forma de conjuntos de sistemas, também chamados de pacotes, que conversavam
entre si e que possibilitavam o planejamento do uso dos insumos e a administragdo

das mais diversas etapas dos processos produtivos, (LOPES, PIERRE. 2014).



Durante a década de 90 os sistemas ERP (enterprise resource planning, ou
planejamento de recursos empresariais) tiveram crescimento expressivo, a competitividade
entre as empresas, acabou obrigando a buscar uma reducao de custos nas empresas, com
isso reconheceram que precisava melhorar a forma de coordenar a sua gestdo, eliminando
desperdicios de recursos. Segundo Porter e Millar (1985), “a TI (Tecnologia da
informacao) estd aumentando muito a habilidade das empresas para explorar as
interligacdes entre as suas atividades, tanto internas como externas na empresa”. Por isso
que o sistema ERP estd sendo fundamental para a empresa, justamente porque permite
interligar e coordenar as atividades da empresa.

O sistema ERP surgiu com a necessidade de acesso rapido para o gerenciamento na
empresa, contribuindo também com o proprio crescimento dos sistemas ERP resultando na
evolucdo da tecnologia como bancos de dados relacionais, processamento cliente/servidor,
por exemplo. J4 no final da década de 90, o sistema ERP estava consolidado com sua
infraestrutura tecnologica das empresas. O mercado de sistemas ERP foi um dos que mais
cresceu na industria de software (WILLIS e WILLIS-BROWN, 2002).

Essa pesquisa fornece insights sobre discussdes em torno do uso de um sistema
ERP. Além disso, pretende-se contribuir para a literatura da seguinte forma. Em primeiro
lugar, essa pesquisa expande o debate em torno da revisdo de literatura sobre a
informatizagdo da gestdo através do uso de sistemas, fornecendo evidéncias sobre o
impacto econdmico e social. Em segundo lugar, essa pesquisa contribui ao evidenciar os

beneficios na gestdo de recursos nas empresas brasileiras.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Historico do software de gestao empresarial

Na década de 60, ja com avanco da tecnologia o foco dos sistemas de manufatura
era o controle de estoque, ao passo que década de 70 com o fato de os computadores terem
se tornado mais poderosos e com custo de aquisi¢do menor, surgiu o MRP, sigla para
Material Requirement Planning (Planejamento de Necessidades de Materiais), voltados

para aplicacdes em empresas manufatureiras. O sistema MRP, “basicamente traduzia o



planejamento de produgdo de vendas na necessidade de materiais para produzi-los a
medida que estes conjuntos, subconjuntos e componentes fossem necessarios no chdo de
fabrica” (SLACK ET AL, 1996, p. 139).

Nos anos 80, o sistema e o conceito do planejamento das necessidades de materiais
foram expandidos e integrados a outras partes da empresa e 0 MRP passou a atualizar a
sua informagdo e o sistema evoluiu para o MRP II, uma extensao do antigo sistema para o
chdo de fabrica e o gerenciamento da distribuicao das atividades. O MRP II era usado para
o planejamento e monitoramento de todos os recursos de uma empresa de manufatura:
Manufatura, Marketing, Finangas e Engenharia (SLACK ET AL, 1996).

Surge o conceito de ERP, um software multi-modular para auxiliar nas importantes
fases de determinado negocio. O ERP ¢ um sistema integrado e possui uma arquitetura
aberta, viabilizando a operagdo com diversos sistemas operacionais, banco de dados e
plataformas de hardware. Desta forma, ¢ possivel a visualizagdo completa das transagdes
efetuadas por uma empresa. Esses sistemas oferecem as organizacdes a capacidade de
modelar todo o panorama de informagdes que possui e de integra-lo de acordo com suas
fungdes operacionais. Eles devem ser capazes de relacionar as informagdes para a
producao de respostas integradas a consultas que digam respeito a gestdo de todo negocio
(JAMIL, 2001).

No inicio os sistemas integrados de gestdo eram extremamente caros € acessiveis
somente para empresas de grande porte. No decorrer dos anos, as grandes corporagdes
fizeram suas escolhas sobre os sistemas a serem adquiridos e implantados, saturando assim
o mercado das grandes empresas e reduzindo as possibilidades de negdcio para os

fornecedores de ERPs nesse segmento empresarial (CORREA, 1998).

2.2. Conceitos do sistema na area empresarial

Sob o enfoque tecnologico ¢ dada énfase nas caracteristicas técnicas do ERP. O
enfoque de negocios, os aspectos ligados a gestdo da empresa como, a criagdo de um
modelo de negocios baseado no sistema, a integracao de processos, a grande abrangéncia
funcional dos sistemas, o apoio as decisdes estratégicas e taticas e o monitoramento do

desempenho em tempo real, sdo mais enfatizados. (OLIVEIRA, RAMOS, 2002).



Os sistemas ERP permitem que as decisdes de todas as partes da empresa sejam
integradas de modo que as consequéncias das decisdes de uma parte da empresa sejam
refletidas nos sistemas de planejamento e controle do restante da empresa. Ele integra
processos de gerenciamento e de negdcios, proporcionando uma visdo global da
organiza¢do (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

O Sistema ERP significa Planejamento dos Recursos da Empresa. Ele fornece
rastreamento e visibilidade global da informagao de qualquer parte da organizacdo e de sua
cadeia de suprimentos. Esses sistemas, também chamados no Brasil de Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial, controlam e fornecem suporte aos processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais. Todas as transagdes realizadas
devem ser registradas para que as consultas extraidas do sistema possam refletir a
realidade da empresa (SCHMITT, 2004).

ERP ¢ um software que tem como objetivo integrar as informagdes que circulam

pelas organizagdes (DAVENPORT, 2008, pag. 1221-1231).

“Sistema capaz de receber, controlar e processar, de forma estruturada e on-line,

os dados inerentes a maioria dos processos de negocios internos realizados por
. ~ . r 3 . 4 . 2

uma organizagdo, integrando as areas funcionais em uma base de dados unica.

(LUSTOSA et al, 2008, pag. 289)

Segundo JUNIOR (2008), os Sistemas ERP sdo definidos como sendo um SI
(Sistema de informag¢do) que ¢ adquirido na forma de pacotes de software, que permitem a
integragdo entre os processos de negocios, com os dados dos sistemas de informacao de
uma empresa (JUNIOR, 2008, pag. 84).

“Sistemas ERP sdo pacotes de aplicacdes de processos de negdcios padronizados
que, conectados em tempo real, administram fluxos de informacdes dentro e

através das organizagdes, permitindo aos administradores decidir com base em

informagdes que refletem o atual estado de negdcios.” (PRADO et al., 2014,
pag. 42).

O Sistema ERP possui como principal objetivo integrar as areas funcionais de uma
empresa, permitindo, com isso, o fluxo de informacdes entre as areas. Desta forma, as
mudangas que ocorrem em uma area funcional sdo refletidas imediatamente em todas as
areas pertinentes (RAINER JR, et al., 2012).

Existem beneficios tangiveis e intangiveis proporcionados pela integragdo de

sistemas (JUNIOR, 2008):



“a) Beneficios tangiveis: redugdo de pessoal, aumento de produtividade,
aumento de receitas/lucros, entregas pontuais.
b) Beneficios intangiveis: aprimoramento do processo, padroniza¢do de

processos, satisfagdo dos clientes, flexibilidade e agilidade.”

Para Lustosa et al, a melhoria no fluxo de informag¢ao ¢ um beneficio da utilizagao
do ERP, o que fornece uma maior agilidade ao acesso aos dados operacionais, ocasionando
um planejamento estratégico mais fundamentado. Porém, ¢ destacado pelos autores que o
grande beneficio da utilizagdo dos sistemas ERP ¢ a adocdo de melhores praticas de
negocio, resultando no incremento da produtividade dos processos operacionais, o que
auxilia no controle de custos e reducdo de despesas, com isso, permitindo com que as
empresas possam focar na satisfacdo do cliente, e na maximizagdo dos resultados

(LUSTOSA et al., 2008).

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa foi desenvolvida através do método de pesquisa bibliografica de
carater exploratério. Roesch (1996) afirma que a utilizagdo do modo exploratorio visa
levantar questdes e hipoteses para futuros estudos através de dados qualitativos. A
pesquisa exploratoria se mostra mais indicada e os conhecimentos gerados visam reunir
elementos para estudos futuros sobre implementagao de sistemas ERP.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas pesquisas acerca do
sistema ERP, como descrever e analisar os processos de decisdo, a implantacdo do sistemas
ERP, e os beneficios e dificuldades que ocorreram.

Foram utilizados artigos que relataram como ocorre a implementagdo de sistemas
ERP, sendo um sistema que propicia facilidade de acesso ao gestor, buscando realizar o
procedimento da gestdo empresarial com agilidade e eficiéncia. Artigos que contivessem
aspectos de aplicacdo e importancia na utilizagdo desse tipo de ferramenta digital também
foram utilizados para a formulagao.

O presente trabalho foi desenvolvido através da exposi¢ao do que ¢ o ERP, de
como ele pode ajudar no dia-a-dia da empresa e escritorios, e de como ele pode ser

implantado.



4. ANALISE

Os sistemas de informagdo gerenciais t€ém a finalidade de integrar, consolidar e
agrupar todas as informacdes necessarias para a gestdo do sistema da empresa. O
Enterprise Resources Planning (ERP) — Planejamento de Recursos Empresariais, mais
comumente chamado de sistema ERP, promove por meio de uma interface simples, a
unificacdo de diferentes dados em um unico sistema (PADOVEZE, 2014).

A fim de prestar informagdes mais adequadas e de facil entendimento, os
escritdrios contabeis t€ém apostado na tecnologia como seu principal aliado. Com a
intencdo de modernizar e atualizar seus servigos, os contadores tém buscado
incansavelmente por esses sistemas para aperfeigoar a ligagao dos processos.

Quando o escritério comega a investir em sistemas gerenciais assim como nas
empresas, tdo somente 0 mesmo devera investir em equipamentos que suportem os
softwares implementados. Se tratando de uma melhoria operacional, se faz necessario que
esses equipamentos estejam sempre compativeis com o que estd sendo implementado.

Segundo Cardoso (2012),

“...0 processo de informatizagdo de uma empresa esta relacionado a aquisigdo de
computadores. Assim, o que antes era feito manualmente, passou a ser
desenvolvido por meio de softwares, possibilitando um aumento da velocidade

na realizagdo de tarefas.”

Portanto, para a implantacdo de um sistema ERP, ndo basta apenas modificar a base
tecnoldgica da empresa, ela ¢ impactada diretamente em todos os niveis, precisa ser
alterada toda a estratégia empresarial. Porter (1980) defende que essa formulagdao de
estratégia esta relacionada diretamente a concorréncia.

Para PMBOK (2004), antes de um novo sistema ser implementado se faz
necessario a realizacdo de um projeto para se alcangar o objetivo desejado. Um projeto se
traduz em um empreendimento temporario cujo objetivo ¢ justamente o de prever
possiveis falhas nos resultados almejados.

De acordo com Mendes (2013), algumas etapas devem ser seguidas para a
implementagdo de um sistema ERP. A autora divide em 5 partes com 15 subdivisdes,

conforme o quadro abaixo:



QUADRO 1: Estrutura do roteiro de implementagao de um sistema ERP

PARTES

ETAPAS

A - AVALIACAO SOBRE NECESSIDADE DO

1.

Analise da situagao atual

ERP 2. Analise conceitual do ERP
3. Analise do ERP como solugdo
B - SELECAO E ADEQUACAO 4. Analise dos processos da empresa
5. Selecao do sistema
6. Adequacgdo
7. Analise do custo
C - IMPLANTACAO DO ERP 8. Defini¢do da equipe de implantacdo
9. Planejamento de atividades de
implantagdo
10. Implantagdo dos moédulos do ERP
D - CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO 11. Programagdo de palestras e seminarios
12. Treinamento gerencial
13. Treinamento operacional
E - UTILIZACAO 14. Identificacdo de modifica¢do no sistema
15. Feedback

Fonte: MENDES (2003, p. 53)

Segundo Porter e Millar (1985) utilizam conceitos de cadeia para justificar a

importancia do departamento de TI (Tecnologia da Informag¢do) nas organizagoes.

Porter (1989), afirma que:

“A coordenacdo das atividades ligadas reduz os custos de transagdo, permite

melhor informagao para finalidades de controle e substitui operagdes mais caras

por outras menos

cuidadosa dos elos pode ser uma fonte decisiva de vantagem competitiva.

Muitos elos ndo sdo Obvios e os rivais tém dificuldades em percebé-las

com frequéncia.”

A andlise feita sobre o sistema ERP, foi para ter uma visdo geral de como esse

procedimento se implica na empresa, € como se idealiza o uso do empresario ou gestor na

custosas,

em outros pontos. [...] A administracdo

empresa, através dessa informacao teremos uma percep¢ao dessa mudanca na institui¢ao.

5. CONCLUSAO

Para o desenvolvimento deste trabalho foi feito um levantamento bibliografico

determinado pela procura de artigos que relataram pesquisas em que fossem abordados

Fatores Criticos de Sucesso para implementacao de sistemas ERP.




O que influencia na atualidade hoje, onde muitas empresas ainda ndo adotaram o
sistema de gestdo, e como, buscar tal informacdo, de capacitacdo e investimento para a
institui¢do, o que influencia o gestor com o sistema ERP?

O que ajudou a chegar nos objetivos principais foi no inicio do trabalho, que
eram: analisar e avaliar os sistemas ERP, pesquisar o que fosse necessarias para uma
implementagdo de sucesso, e demonstrar a importancia destes para as empresas.

Os principais problemas encontrados, foi a demora de implementagdo, ou seja,
os sistemas sdo instalados sem uma elaboracdo de um projeto sobre o que vai
implementar e melhorar na empresa, o que acaba tendo custos adicionais € demora
para entregar. Destacamos também, que a pesquisa colaborou ao finalizarmos que cada
sistema tem sua particularidade, e dificuldade. O importante ¢ frisar que ndo existe
um sistema ideal para as empresas, cada empresa deve procurar ter um projeto de
gestdo e se informar de acordo com sua necessidade, as dificuldades sdo reduzidas e o
processo ocorre de maneira mais eficiente e produtiva.

Essa pesquisa tem como objetivo pesquisar artigos, incluindo o material sobre
gestdo, ndo serd usado artigo em inglés, ou algum sistema que ndo for especificado para

sistema de gestdo empresarial.
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