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RESUMO

Introducéo: A ergonomia esta ligada diretamente com o trabalho do cirurgido-dentista, ao
introduzir os principios basicos dessa conduta no dia a dia do profissional, ndo apenas evitara
possiveis lesdes, mas permitird aumentar a sua produtividade, trazendo consigo uma boa
qualidade de vida. Objetivo: identificar quais os agravos podem acarretar a permanéncia de mas
condutas na hora dos atendimentos odontolégicos. Método: A busca dos artigos consistiu nas
consultas de dados online: US National Library of Medicine (PubMed), Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS). Resultados: Foram selecionados artigos na literatura de acordo com os critérios de
inclusdo e exclusdo. Conclusdo: Profissionais odontolégicos devem ser conscientizados a tomar
medidas preventivas evitando assim lesGes ocupacionais.

Palavras-chave: Odontologia ocupacional. Odontologia do trabalho. Ergonomia.

ABSTRACT

Introduction: Ergonomics is directly linked to the work of the dental surgeon, by introducing
the basic principles of this conduct into the professional’s daily life, it will not only avoid
possible injuries, but also increase their productivity, bringing with them a good quality of life.
Objective: to identify which problems may result in continued misconduct during dental care.
Method: The search for articles consists of online data queries: US National Library of
Medicine (PubMed), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Latin American and
Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS). Results: articles were selected from the
literature according to the inclusion and exclusion criteria. Conclusion: Dental professionals
must be made aware of how to take preventive measures, thus avoiding occupational injuries.
Keywords: Occupational Dentistry. Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

O conceito de ergonomia é compreendido como uma serie de estudos cientificos
voltados ao homem, visando a adaptagdo do trabalho a ele proprio. O casal Frank e Lillian
Gilbreth, tiveram uma papel fundamental no conceito de ergonomia, pois foi através dos seus
estudos que conseguiram estabelecer dentre suas observacdes em situacdes que necessitavam
de uma postura correta, 0s pontos criticos, definiram também as condi¢Ges em que o operador
é exposto, e se sua conduta determinard ou ndo sua condi¢cdo de salde a longo prazo.
(FERREIRA et al., 2018). No século XXI, houve uma evolucdo no pensamento dos
administradores em relacdo a empresa como um todo, onde as pessoas passaram a ser vistas
como parte integrante e ndo apenas como recursos. Os gestores adotaram uma abordagem
humanistica, enfatizando a importancia das pessoas que compdem a organizagao
(CAPOZZOLO et al., 2018).

Com base nisso, é possivel adotar praticas que visem a qualidade de vida no trabalho,
promovendo a ergonomia para garantir o bem-estar dos colaboradores. Essas praticas podem
ser implementadas por meio de a¢Bes ergondmicas, criando um ambiente de trabalho favoravel
para competicGes saudaveis e uma atmosfera agradavel no contexto organizacional
(FERNANDES et al, 2023).

A ergonomia desempenha um papel fundamental ao preparar, monitorar e corrigir o
trabalho dos colaboradores, evitando possiveis falhas apds a realizacdo de suas atribuicées. Ela
abrange trés areas distintas: a ergonomia fisica, que estuda as caracteristicas da antropometria,
biomecanica fisiologia e anatomia humana; a ergonomia cognitiva, que se preocupa com as
influéncias emocionais, como estresse, sobrecarga mental, raciocinio e memoria; e, por fim, a
ergonomia organizacional, que atua nas politicas e processos das organizacdes (FERREIRA et
al., 2017).

Segundo Queiroz et al., (2019), a rotina odontoldgica € caracterizada por altos niveis de
estresse, durante o curso, seja no periodo pre-clinico, tanto no que diz respeito as aulas tedricas.
O académico é submetido a competitividade entre os colegas e também as exigéncias de
habilidades nos atendimentos. Neste contexto, muita das vezes o profissional ainda em
formacéo acaba ndo se atentando em como esta fazendo os procedimentos dentérios, deixando

de lado o processo e focando apenas no resultado propriamente dito.



Diante do exposto a ergonomia teve seu papel importante na histéria da profissao pois
ganhou seu espaco, e com o passar do tempo trouxe uma conscientizagdo ao dentista: sua correta
postura e a relacdo entre o profissional e seus respectivos equipamentos é uma realidade ainda
mais necessaria nos dias atuais.

Diante do exposto, a questdo central deste estudo é: quais sdo as praticas de qualidade
de vida no trabalho e ergonomia que tém sido analisadas na area de gestdo de pessoas em
consultdrios odontoldgicos? Com o intuito de responder a essa questdo, o objetivo deste artigo
€ mapear as praticas de qualidade de vida no trabalho e ergonomia que estdo sendo utilizadas
em diferentes organizacdes, com base em estudos cientificos realizados no Brasil. Assim, 0
presente estudo se justifica pela necessidade de analisar o0 comportamento ergonémico dentro

dos consultérios odontol6gicos.

2 METODOLOGIA

Para embasar este estudo, foram utilizadas fontes de informacéo provenientes de bases
de dados acessiveis e direcionadas a area da saude. Entre elas, destacam-se: USA National
Library of Medicine (PubMed), Science Electronic Library Online (SciELO), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Foram utilizados os
operadores booleanos OR e AND para expandir e restringir parametros relacionados as
palavras-chaves. A pesquisa foi conduzida utilizando as seguintes palavras-chave:
"Odontologia Ocupacional", “Odontologia do Trabalho”, “Ergonomia”, combinadas entre si,
(Quadro 1). Os estudos selecionados compreendem revisdes sistematicas da literatura e analises
de dados, publicados entre 0s anos de 2015 a 2023 e escritos em lingua portuguesa e inglés.

Os critérios de incluséo adotados para a sele¢do dos artigos cientificos foram: a data de
publicacdo a partir de 2015 e a relagdo com a ergonomia na odontologia. Por outro lado, foram
estabelecidos critérios de exclusdo para artigos relacionados a lesGes associadas a outras

patologias e artigos publicados entre 2015 a 2023.

Quadro 1. Estratégia de busca (Fluxograma dos estudos encontrados)
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titulos ou resumos:
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(N":10)

Excluidos por
titulos ou resumos:
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Excluidos por
titulos ou resumos:
(N°:10)

Selecionados:
(N":4)

Total de artigos selecionados: (N°:5)
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3 RESULTADOS

Fonte: autoria propria, 2023.

Titulo Autor (ano) Objetivo Tipo de estudo Concluséo
Ergonomia SALIBA, et al, Descrever e analisar a Estudo descritivo A estratégia ativa de ensino-
odontoldgica: (2015) experiéncia de uma observacional, aprendizagem, utilizando a

integrando teoria e
pratica para 0 avango
do ensino

estratégia inovadora na
disciplina de ergonomia
odontolégica, com uso de
tecnologias digitais e
método ativo de ensino-

aprendizagem.

desenvolvido no
laboratério de
Ensaios
Ergondmicos da
FOA/UNESP.

filmagem de atendimentos a
pacientes, em laboratério de
ergonomia, possibilitou a
identificacdo de vérias
situagBes problema.




Anélise ergonémica
do atendimento
clinico odontolégico

SALIBA, et al,
(2016)

Analisar aspectos
ergondmicos de
atendimentos clinicos
realizados em quatro
especialidades
odontoldgicas.

Estudo quanti-
qualitativo,
observacional e
descritivo.

As menores médias de
pontos positivos
relacionados a postura de
trabalho foram observadas
nas especialidades de
Endodontia e Cirurgia.
Posturas inadequadas de
trabalho foram observadas
nos atendimentos que
demandam maior tempo
clinico e preciséao pelo
profissional.

Percepcéo sobre
ergonomia pelos
académicos de
odontologia de uma
faculdade privada de
Imperatriz-MA

SANTOS, et al,
(2017)

Avaliar os conhecimentos
adquiridos sobre
ergonomia pelos
académicos de
Odontologia e sua
aplicacéo no atendimento
odontoldgico.

Estudo transversal
com uma
abordagem
guantitativa com
académicos de uma
faculdade privada
de Imperatriz -
Maranhao.

Conclui que a maioria dos
entrevistados declarou
conhecer e seguir normas de
ergonomia. Em
contrapartida, a maior parte
relatou sentir dificuldade
em segui-las e realiza-las
adequadamente.

Conhecimento de
alunos e professores
sobre medidas
ergondmicas

OLIVEIRA, et al.,
(2018)

Investigar o
conhecimento e a
utilizacdo de conceitos
ergonémicos aplicados a
Odontologia por discentes
e docentes nas clinicas-
escola de uma faculdade
de Odontologia.

Investigacdo
exploratoria, e
descritiva, realizada
junto com aos
discentes que estdo
em estagio clinico
curricular, e
docentes
(orientadores).

Conclui-se que o conceito
de ergonomia entre 0s
alunos pesquisados néo foi
completo segundo a
definicdo da Associacdo
internacional de ergonomia,
independente do nivel
académico. Com relagdo aos
professores, a maioria
respondeu satisfatoriamente.

Prevaléncia de
distarbios

musculoesqueléticos
relacionado ao
trabalho na éarea
corporal entre
profissionais de
salde: uma revisdo
sistematica

JACQUIER-BRET J,
et at., (2023)

Resumir a lesdes
musculo-esquelética
(LME) por areas do corpo
em relacdo as profissoes
de salde.

Este estudo foi
relatado de acordo
com as diretrizes
PRISMAS para
relatar revisoes
sistematicas e
meta-analises.

As principais causas
relatadas por todos 0s
profissionais de salde estdo
relacionadas a manutengdo e
repeticio  de  posturas
inadequadas.

4 DISCUSSAO




Lietz, et al., (2020), destacam as caracteristica do ambiente odontoldgico para com 0s
equipamentos presentes e ressaltam a importancia de cada uma delas na conduta ergonémica
pelo profissional, sdo elas: a cadeira odontoldgica, lupas, 6culos prismaticos, e a busca por
curso de aperfeicoamento na area da ergonomia. Saliba, et al., (2015), chamam a atencéo a
estratégia de ensino e aprendizagem como uma abordagem de identificacdo de problemas na
sala de atendimento. Saliba, et al., (2015), evidenciou no seu estudo o uso de sistema de
monitoramento com capturas de imagens a fim de ter uma visualizacdo total do trabalho dos
académicos de odontologia. A metodologia usada foi de dividir os individuos a aulas
expositivas e explicativas pelos docentes e outros para o atendimento propriamente dito. Sendo
assim os participantes eram confrontados a identificar e relacionar as doengas ocupacionais que
podem acarretar devida a ma postura no trabalho. Sendo assim essa identificacdo por parte dos
académicos possibilitou a organizacdo multifatorial e a percep¢édo e importancia da ergonomia.

Diante do exposto, Lietz et al., (2020) vem ao encontro com Saliba, et al., (2015)
encontrando a mesma evidéncia em seus estudos sobre a ergonomia, ambos concordam que a
integracdo de diferentes intervencdes podem também melhorar a reduzir os riscos da LER.
(Lesdo por esforco repetitivo).

O estudo de Saliba, et al., (2016), corrobora com 0s mesmos achados de Santos, et al.,
(2017) e Oliveira, et al., (2018) destacando-se em ambos a importancia de conhecer estratégias
cabiveis para cada especialidade odontolégica abordando o tema ergonomia. Os autores
concordam que, embora a maioria dos profissionais conheca as normas de ergonomia, a
dificuldade em segui-las € presente no dia a dia do dentista, sendo assim, destacam a integracédo
do assunto tema nos curriculos das faculdades de odontologia.

O artigo de Jaquier-Bret J. , et al., (2023), teve um resultado positivo em relagdo a achar
resultados relacionados a LME (lesdes musculo-esquelética) ocasionado pela postura
inadequada. Todos os profissionais de saude significativamente expostos a fatores de risco a
LME. Dado as circunstancias de cada especialidade profissional, quatro areas mais comum séo
afetadas pelas pessoas, sdo elas: costas, pesco¢o, ombros, mao/punho. Profissionais na area da
odontologia, por exemplo, tém areas mais afetadas nos membros superiores, como ombros (35-
55%), e para membros inferiores os enfermeiros (25%). As principais causas relatadas pelos
profissionais neste artigo foram a manutencdo e as repeticdes de posturas inadequadas. Deve-
se sempre levar em consideracdo uma analise em todo o ambiente odontolégico e

principalmente no que diz respeito a postura do profissional para reduzir a ocorréncia de LME.



Porém ndo foi encontrado um estudo para comparagdo dos resultados obtidos pelo artigo

exposto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia critica da ergonomia na odontologia e destacam que especialidades como
Endodontia, Cirurgia, Dentistica Restauradora e Periodontia estdo mais suscetiveis a posturas
inadequadas. Além disso, a pesquisa evidencia uma lacuna de conhecimento sobre ergonomia
entre os profissionais, com um declinio desse entendimento ao longo de suas carreiras,
aumentando o risco de lesfes ocupacionais.

A disseminacéo generalizada de desconforto e dor entre os profissionais odontolégicos
reforca a necessidade premente de adotar medidas preventivas para melhorar a qualidade de
vida e a saude ocupacional desses profissionais. A andlise da varidvel LER/DORT em relagéo
a diversos fatores independentes fornece valiosas perspectivas sobre os riscos ergonémicos na
odontologia, incluindo a influéncia de condi¢bes sociodemogréaficas e praticas de exercicios
fisicos.

Os artigos que foram abordados neste trabalho divergem em relacdo a fadiga
ocupacional e a sintomatologia dolorosa na gestdo da clinica odontoldgica e ressaltam a
importancia da organizacdo eficaz do ambiente de trabalho na salde dos profissionais,
indicando que um gerenciamento adequado pode ter um impacto positivo. Por fim, o
reconhecimento da influéncia das representacdes sociais dos estudantes de Odontologia destaca
a complexidade da adogdo de préaticas ergondmicas, ressaltando a necessidade de uma
abordagem holistica que leve em consideracdo as crencas e atitudes dos profissionais.

O desenvolvimento de uma cultura ergondmica ao longo da carreira dos profissionais é

essencial para prevenir lesdes e promover a salide a longo prazo na pratica odontolégica.
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