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BREVE HISTORICO DA FACULDADE DO NORTE
DE MATO GROSSO - AJES

O Projeto Faculdade do Norte de Mato Grosso — AJES nasceu ainda em
2010, quando, em visitas a regidao do Vale do Peixoto para a formacao de
turmas de Pés-Graduacao dos cursos oferecidos pela Faculdade AJES sediada
em Juina, o Diretor-Geral, Clodis Antonio Menegaz, foi apresentado a
personalidades locais interessadas em trazer para a regiao uma instituicao de
Ensino Superior que estivesse disposta a buscar junto ao Ministério da
Educacaoeassiminstalar noVale cursos ha muito esperados —como as da area
de saude e o Direito — pelas populacdes e comunidades dessa area no Norte de

Mato Grosso, divisa com o Sul do Para.

Depois de varias entrevistas, o Diretor-Geral, representando a Academia
Juinense de Ensino Superior, optou pela construcao da AJES em Guaranta do
Norte, a altima cidade do Vale do Peixoto em sua linha diviséria com o Sul do
Para. A quase completa auséncia aquela época de uma instituicao de Ensino
Superior que ofertasse cursos de graduacao presenciais e de qualidade, bem
como a receptividade da sociedade guarantdense e do Vale do Peixoto,
reverberaram no empreendedor o desejo e o sonho de expandir o projeto de
formacao em nivel superior protagonizado pela AJES na regiao Noroeste de

Mato Grosso desde 2005.

Com a aquiescéncia do poder publico municipal e de outros
representantes da sociedade local, as primeiras instalacdes prediais da
Faculdade AJES foram erguidas em 2012. Em 2013, a futura IES comecava a

receber as primeiras Comissdes in loco do INEP para autorizacao de Cursos:
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Curso de Licenciatura em Letras, Curso de Bacharelado em Administracao,
Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Curso de Bacharelado em

Enfermagem.

Autorizados ainda em 2013, as primeiras portarias foram publicadas no
Diario Oficial da Uniao apenas em 2015. Assim, no dia 13 de agosto de 2015,
teve inicio o Curso de Bacharelado em Enfermagem (Autorizado pela Portaria
n° 488, de 26/06/2015, publicada em D.0.U. n°® 121, Secao 1, pags. 29 e 30, de
29/06/2015) — o primeiro de Enfermagem, o primeiro da area de saldde na

regido do Vale do Peixoto.

Em janeiro de 2016, tiveram inicio os Cursos de Administracao (Portaria
N° 489, de 26/06/2015, publicada em D.0.U. n° 121, Secao 1, pags. 31 e 32, de
29/06/2015), Letras (Portaria N° 489, de 26/06/2015, publicada em D.0.U. n°
121, Secao 1, pag. 31, de 29/06/2015) e Ciéncias Contabeis (Autorizado pela
Portaria N° 490, de 26/06/2015, publicada em D.0.U. n°® 121, Secao 1, pags. 32

e 33,de 29/06/2015), além da formacdo de duas novas turmas de Enfermagem.

Em marco de 2017 foi a vez do primeiro Curso de Fisioterapia do Vale do
Peixoto (Autorizado pela Portaria N° 238, de 30/03/2017, publicada em D.O.U.
n° 63, Secao 1, pag. 27, de 31/03/2017), seguido pelos Cursos de Psicologia
(Autorizado pela Portaria n° 676, de 04/07/2017, publicada em D.0.U. n° 128,
Secdo 1, pags. 19 e 20, de 06/07/2017) e Odontologia (Autorizado pela Portaria
N° 1.020, de 27/09/2017, Publicada em D.0.U.) n°® 187, Secao 1, pags. 47 e 48,
de 28/09/2017), este, também figurando como o primeiro do Vale em janeiro
de 2018. Ainda em 2018, mais propriamente em outubro, comeca a primeira
turma do t3o aguardado Curso de Direito (Autorizado pela Portaria N° 662, de

28/09/2018, publicadaem D.0.U.n° 189, secao 1, pags. 24 e 25,de01/10/2018),
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inédito naregidao. Ato continuo, em 2019 comecaram os Cursos de Biomedicina
(Portaria N° 190, de 17/04/2019, publicada em D.0.U. n° 75, Secao 1, pag. 41, de
18/04/2019) e Tecnologia em Estética e Cosmética (Portaria N° 268, de
11/06/2019, publicada em D.O.U n°® 112, Secao 1, pag. 43, de 12/06/2019). O
Curso de Tecnologia em Servicos Juridicos e Notariais (Portaria N° 142, de
22/03/2019, publicada em D.0.U. n° 57, Secdo 1, pag. 58, de 25/03/2019), por

sua vez, aguarda a composicao de uma primeira turma.

A Faculdade do Norte de Mato Grosso — AJES, nos anos de 2015 a 2020
(antes da pandemia) expandiu de 01 (um) para trés (blocos) as suas instalacoes,
atendendo as populacées e comunidades de toda a regiao do Vale do Peixoto
— compreendido pelas cidades de Terra Nova do Norte, Peixoto de Azevedo e
seu distrito Unidao do Norte, Matupa, Guaranta do Norte e Novo Mundo —, mais
os aspirantes ao Ensino Superior signatarios do Sul do Para, especialmente das
cidades até 350 km de Guaranta do Norte, como Castelo dos Sonhos, Cachoeira

da Serra e Novo Progresso.

Os trabalhos de responsabilidade social da IES ganharam notoriedade a
partir da presenca de seus Cursos junto as populacdes e comunidades do Vale,
em diversos expedientes de eventos cientificos e culturais promovidos pela
IES, bemm como daqueles requeridos a titulo de cooperacao e colaboracao, por
parte de 6rgaos e entidades dos governos municipais da regiao, inclusive com

atuacao nas aldeias e nas escolas da educacao basica e APAE.

Em novembro de 2020, em plena pandemia da Covid-19, a Faculdade do
Norte de Mato Grosso — AJES formou a primeira turma de Enfermagem da
AJES no Vale do Peixoto. Também neste ano histdrico para a humanidade, a

Faculdade manteve-se ativa no processo de formacdao de seus alunos,
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adaptando-se rapidamente ao uso das tecnologias educacionais, e assim
realizando o processo de ensino-aprendizagem por meio de plataformas
virtuais, como a aquisicao de salas de aula sincronas e de recursos e
ferramentas digitais para a comunicacao interna e a materializacao

tecnolégica do ensino e da aprendizagem.

No ano referido, também as capacitacdes foram necessarias e intensas,
tanto para o corpo docente como para o pessoal técnico administrativo,
chegando, inclusive, ao corpo discente, com o fito de garantir a qualidade da

formacao ante a nova realidade instaurada pela pandemia.

Nesse passo, foram adquiridos importantes laboratérios virtuais para
garantir o exercicio de praticas essenciais até o retorno das atividades in loco.
Nesse contexto, as turmas da saude da AJES no Vale do Peixoto despontaram
na atencao a saude das populacdes e comunidades, no que, por forca da
situacao de pandemia, destacaram-se os Cursos de Enfermagem e
Fisioterapia, atuantes nalinha de frente de enfretamento ao novo coronavirus,
junto aos profissionais da saude de equipes multidisciplinares nos PSF,

Hospitais e Centros da Covid-19.

Os demais Cursos também se engajaram com o propdsito de promover
cooperacao com os Cursos da linha de frente, e se presentificaram na
prevencdao e orientacao da populacao, com vistas a evitar o contagio por
coronavirus e aos encaminhamentos necessarios. As implicacées da Covid-19
na economia, na politica e sobretudo na educacao também repercutiram como
temas dos Projetos Integradores da IES. Com efeito, diversas producdes
académicas, como ensaios e artigos cientificos, foram elaborados e publicados

em livros, periddicos e anais de eventos. Paralelamente, e com grande
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repercussao, o tema das tecnologias educacionais irrompeu o cenario
dominado pela pandemia, mostrando que o mundo e a educacao nunca mais

seriam os mesmos.

Por fim, o Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis da Faculdade do
Norte de Mato Grosso — AJES seguiu em frente, com seus alunos atuando em
diversos segmentos empresariais do Vale do Peixoto, na condicao de
estagiarios contratados ou em atencao ao cumprimento de estagio curricular
obrigatério. Ao longo da formacao de sua primeira turma, a acontecer em
dezembro de 2021, foram diversos e memoraveis os eventos académicos e
profissionais voltados ao cientista contabil e a sua razdo de ser na Amazonia e
no mundo, como profissional construido técnica e cientificamente competente
e habilitado, cidadao critico, sujeito empreendedor e transformador, ser
humano integro, socialmente responsavel, ético e comprometido com o

desenvolvimento sustentavel.
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APRESENTACAO

2022 foi 0 ano de RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE AJES em

Guaranta do Norte-MT. Foi o primeiro Ato de Recredenciamento, portanto
inédito para a IES, na modalidade de Avaliacao Externa Virtual in loco,

recebendo a Comissao de Avaliacao designada pelo INEP/MEC.

O conceito geral obtido pela IES foi de nota Global 4, ficando a média

acima de 4 pontos, porém abaixo de 4.5, ensejando, portanto, a nota Global 4.

Trata-se, naturalmente, de uma importante CONQUISTA da IES, depois
de 7 anos esperando pelo Ato de Recredenciamento, uma vez que a pandemia
da COVID-19 impediu todos os atos que estavam na agenda do Ministério, a
partir de 20 de marco de 2020 até meados de 2021, quando finalmente
decidiu-se pelas avaliacdes virtuais in loco, a fim de nao manter o travamento
dos processos de autorizacao e reconhecimento de cursos, bem como de

recredenciamento das IES.

No ato de Recredenciamento da AJES/GTA, ha que se destacar a
participacao de todos os pares envolvidos no processo, mas em especial dos
membros da CPA, dos professores, dos alunos e do corpo técnico-
administrativo, os quais foram extraordinariamente equanimes no retrato do
conjunto da IES em seu contexto, ao longo dos sete anos de funcionamento até

2022.

Ato continuo, vieram os Atos de Reconhecimento dos Cursos de
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Bacharelado em Ciéncias Contabeis (Conceito Global 4) e Bacharelado em
Fisioterapia (Conceito Global 3'). Ao mesmo tempo, a IES desempenhava seu
cronograma de acdes e projetos institucionais os mais diversos, com o retorno
primeiramente gradual as atividades e aulas presenciais, e, num segundo
momento, com o retorno definitivo ao modelo presencial e implementacao de
seu portfélio tecnolégico, o que Ihe permitiu, em conformidade com a nova
legislacao educacional, (p6s)-pandemia da COVID-19, aplicar até 40% da carga

horaria dos cursos na modalidade EaD.

Enquanto isso, o processo de autoavaliacao da IES acontecia com os
varios segmentos internos sendo alimentados e retroalimentados pelos
questionarios produzidos no Google Forms e veiculados via ClassApp, trazendo
ao tempo que aqui se reporta a representacao atualizada dos Cursos de
Graduacao, P6s-Graduacao Lato Sensu e Perspectivacdes da IES frente ao
Novo Normal instaurado pela Revolucao Tecnolégica empenhada na Educacao,
especialmente no ambito do Ensino Superior, o que, alias, vem consagrando a
AJES como instituicao inovadora e protagonista dos novos tempos

educacionais em sua area de abrangéncia.

Isso posto, a educacao nao perdeu com o fatidico evento da pandemia da
covid-19. Hoje sabemos que nao se trata da substituicdo da sala de aula

presencial fisica nem da abolicao do contato e da experimentacao do ver e do

LA IES impugnou o Relatério e estd aguardando PARECER a respeito, pois o Relatdrio ndo contemplou a Realidade
da IES no que fora apresentado pelos Documentos disponibilizados em sua necessaria correlagdo com as
entrevistas dos respectivos atores educacionais: Corpo de Diretores, Coordenadores, Alunos, CPA, Colegiado de
Curso e Nucleo Docente Estruturante — NDE.
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tocar, mas da reunido de tudo que esse rearranjo da sala de aula, das
metodologias educacionais e das relacbes interpessoais e profissionais nos
proporcionou e continua a nos proporcionar e surpreender, materializando um
constructo do processo de ensino e aprendizagem, cuja capacidade de se
amoldar as mudancas e de se manter sempre eimediatamente contemporaneo

finalmente chegou para ficar.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

A Faculdade do Norte de Mato Grosso — AJES, desde o inicio de seu
funcionamento em 2015, esta adequadaalein.10.861,de 14 de abril de 2004,
criando a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) e institucionalizando a politica
de avaliacao institucional, a qual foi sendo aprimorada ao longo dos anos. A
CPA tem papel fundamental na tomada de decisdo na gestao institucional, uma
vez que é esse 0rgao, por meio de instrumentos e avaliacdes sistematicas dos
processos de ensino-aprendizagem, qualidade do corpo docente, gestao do
curso, infraestrutura que confere maior organicidade junto a Gestao da

Instituicao.

Os processos autoavaliativos sdao de responsabilidade da CPA, érgao
constituido nos termos da Lei n. 10.861, com a finalidade de planejar,
desenvolver, coordenar e supervisionar a politica de avaliacao institucional. A
CPA exerce seu papel com o suporte de Grupo de Apoio Técnico, integrada
organicamente ao planejamento institucional e a gestao. Possui autonomia em

relacdo aos conselhos e demais 6rgaos e colegiados da Instituicao.

A avaliacao institucional possui carater formativo, sistémico, reflexivo e

autocritico; visa ao autoconhecimento institucional e ao fortalecimento da
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cultura de avaliacdo. A avaliacao sistémica pressupde o todo, mas ao mesmo
tempo sabe reconhecer o singular, o individual, o concreto. Induz a Instituicao
a desenvolver uma cultura organizacional voltada para a avaliacao, com vistas

ao alcance de sua missao e de seus objetivos institucionais.

Os processos avaliativos precisam estar alinhados aos elementos que
compoem o perfil institucional assumido pela AJES e incorporados ao PDI, que
sao a formacao humana e profissional, a producao do conhecimento, o
desenvolvimento regional e a sustentabilidade, passando pela
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. A partir desses
elementos, constituiram-se a missao, a visao de futuro, os objetivos e os
indicadores institucionais que, somados aos indicadores externos, formam o

escopo da avaliacao institucional, conferindo-lhe organicidade.

Outra vertente da politica de avaliacao institucional assumida pela AJES
€ a sua necessaria articulacao com a avaliacao externa, com atencao especial
aos resultados e dados do Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(ENADE), do Conceito Preliminar de Curso (CPC), do indice Geral de Cursos (IGC),
do Censo da Educacao Superior e do Questionario Socioeconémico. Esse
conjunto de processos avaliativos possibilita tracar um panorama da qualidade

dos cursos, da eficacia institucional e académica e da pertinéncia social.

E papel da avaliacdo institucional subsidiar a gestdo e demais segmentos
da comunidade académica, por meio do encaminhamento de relatérios
decorrentes de processos avaliativos internos e externos, a fim de alinha-los

com a missao e os objetivos estabelecidos no PDI e demais documentos
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normativos, visando a eficacia da avaliacao. A avaliacao serve de ferramenta
para a retroalimentacao, para as tomadas de decisdo, para a melhoria da
qualidade educativa e para o cumprimento da missao e objetivos

institucionais.

A autoavaliacao é uma constante na AJES, sendo responsabilidade da

CPA, e estd estruturada da seguinte forma:
e Etapa 1 - Processo que Autoavaliacdao - CPA
e Etapa2 - Avaliacdes Externas — INEP

e Etapa 3 - Analise de dados, exercicio de reflexao e tomada de

decisao da Gestao para aprimoramento e aperfeicoamento.

A avaliacao institucional & contemplada no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da Faculdade e visa promover os ajustes necessarios nos
processos, politicas de ensino e atendimento, de forma a garantir os objetivos
previstos no PDI e PPC, mantendo assim a coeréncia entre o que foi previsto e
determinado nesses documentos e o que esta sendo oferecido no dia a dia da

pratica académica.

A autoavaliacao é conduzida pela Comissao Prépria de Avaliacao — CPA
aplicada ao corpo docente, discente e técnico-administrativo da instituicao e
também a comunidade externa. O resultado da autoavaliacao permite a
Instituicao levantar de forma sistematica a sua atuacdo nas dimensdes

institucionais, propostas pelo SINAES. A autoavaliacao se configura como um
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processo permanente e dinamico, tendo como objetivo principal a busca pela
melhoria continua do nivel de ensino oferecido aos estudantes, a qualificacao
do corpo docente, assim como, da infraestrutura das instalacdes escolares e

do sistema de organizacao didatico-pedagobgica.

A autoavaliacdo esta ordenada a partir de cinco elementos: missao
institucional, formacao, producao de conhecimento, atendimento ao discente
e gestdo. Esses elementos atendem as necessidades de autoavaliacao
previstas nos eixos e dimensdes do SINAES, bem como aos objetivos e

indicadores institucionais estabelecidos neste PDI (2019-2024).

Ao se avaliar a Missao Institucional, esta se analisando a sua inclusao,
seu desenvolvimento social e econdémico, a memaria cultural, sua defesa do
meio ambiente e dos direitos humanos, bem como as suas politicas
afirmativas, sua insercao na realidade local e regional, alinhados aos objetivos

propostos neste PDI.

Quanto ao aspecto formacao, é de responsabilidade da CPA verificar a
harmonia e dissonancias do PDI no que se refere as politicas de ensino para a
graduacao. Levando em consideracao as avaliacdes externas, como ENADE e
relatérios de avaliacdes in loco realizadas pelo Ministério da Educacao,

apontando quais as falhas que a avaliacao identifica.
Para esse quesito sao avaliados:
e Avaliacao da Graduacao;
e Avaliacdo da qualidade ensino aprendizagem;
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e Perfil do académico ingressante;

e Avaliacao da politica de comunicacao com a comunidade interna e

externa;

e Avaliacdo dos componentes curriculares de estagio, atividades

complementares.

O aspecto producdo de conhecimento esta ligado ao que este PDI

propde quanto a pesquisa e extensao. Sao esses os pontos a serem avaliados:
e Avaliacao de acdes académico-administrativas para a
pesquisa/iniciacao cientifica;
e Avaliacdo de acoes académico-administrativas para a extensao e

cultura.

A Autoavaliacao para atendimento ao discente analisa aspectos sobre a
politica de atendimento aos discentes e o que propde este PDI sobre esse

aspecto, que sao:
e Avaliacao da politica e programas de apoio aos discentes;
e Avaliacao pelos discentes bolsistas.

O quinto aspecto a ser avaliado é a Gestdo: se existe integracao entre as
politicas de gestao, de pessoal, de planejamento e de avaliacdo e o que,
respectivamente, esta demonstrado no PDI (Avaliacdo da gestao

administrativa e académica e Avaliacao do clima organizacional).
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Por meio desse processo avaliativo, a CPA consegue apresentar um
panorama global da IES, analisando todas as areas e escutando aos envolvidos,
desde os académicos, docentes e corpo-administrativo, apresentando a
gestdo materiais e pontos a serem trabalhados e melhorados sempre. Por sua
vez, a comunidade académica consegue perceber o quanto é importante a
participacao dela nessa avaliacao, pois entende que é por meio de sua atuacao
responsavel e consciente que a IES e a regidao se fortalecerao, e que isso gerara

frutos para todos.

A metodologia a ser utilizada é principalmente a de pesquisa qualitativa,
ou seja, essa nao pode ser uma pesquisa isolada e distante, essa pressupoe
trabalho tedrico e exploratério por parte do pesquisador, pois varias técnicas
podem ser adotadas, como a aplicacao de questionarios, entrevistas, rodas de
conversas com o grupo focal, possibilitando proximidade entre o pesquisador
e o problema levantado, dando assim mais credibilidade a pesquisa e dados

mais concretos.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 - MIISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A missdao de uma organizacao é o seu proposito fundamental, a
finalidade de sua existéncia. A missao da Faculdade do Norte de Mato Grosso
- AJES é: “Ser uma Faculdade inclusiva, comprometida com a formacgao

cientifica, cidada e ética”

No quesito “conhecimento da Missao Institucional”, perguntou-se ao
corpo docente e técnico-administrativo se eles tinham conhecimento da
Missao institucional. No tocante aos docentes, nas suas respostas sobre
conhecer a Missao institucional, 86,7% afirmam conhecer a Missao
institucional, os quais também consideram que a IES realiza a Missao que se
propos, através de qualificacao de equipe e incentivo a disseminacao e
producao de conhecimento. 78,9% dos docentes afirmam conhecer o PPC do

curso a que esta vinculado, assim como também conhecem o PDI da IES.

Por sua vez, 86,7% do quadro técnico-administrativo afirmam ter
conhecimento da Missao institucional e de seu respectivo alcance. Observa-se
uma 6tima melhora no niumero dos conhecedores da Missao, considerando-se
o estado de pandemia e em comparacao aos ultimos dados apresentados pela

CPA sobre o mesmo tema.
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A propoésito, para os discentes nao foi aplicado esse tema na avaliacdao de

2022 em virtude do mesmo ser aplicado ao final do ciclo avaliativo.

A meta é que a totalidade do Corpo Docente da IES conheca os
documentos institucionais, o que deve dar-se de forma continua, inclusive,
quando da atualizacdo e participacao nos grupos de trabalho para o
desenvolvimento e aplicabilidade desses documentos institucionais, havendo
o envolvimento de toda a equipe pedagdsgica, sobretudo, Coordenadorias de

Curso e Diretoria de Ensino.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

As atividades desenvolvidas pelos académicos da IES aconteceram
principalmente por meio de campanhas em canais virtuais e também de forma
presencial, tomando todos os cuidados e medidas protetivas ainda devido a
pandemia do Covid 19, de cunho informativo e prevencionista, para a populacao

de Guaranta do Norte e do Vale do Peixoto.

Os projetos de extensao tém atendido aos alunos, familiares e comunidade
externa, ofertando atendimentos e orientacdes nas mais diversas areas, como
satde da mulher e do homem, saude da crianca, saude do idoso, clinica geral,

conscientizacdo sobre os cuidados da pandemia, orientacdes sobre cuidados e
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prevencao de doencas infectocontagiosas e doencas sexualmente
transmissiveis, atendimentos odontolégicos, com tratamentos de caries,
extracdo e limpeza dentarias, atendimentos fisioterapéuticos, com atendimento
a traumas, gestantes e puérperas, atendimento para recuperados e com algum
tipo de sequela proveniente da covid 19, atendimento psicolégicos na area de
analises comportamentais, prevencao do suicidio e automutilacao, orientacoes
na area contabil, como auxilio em realizacao de aberturas de empresas e tributos
fiscais, realizacdes de impostos de rendas e, por fim, orientacdes na area do
direito, como direito da mulher, direito do consumidor, campanhas de

conscientizacdo no transito e arrecadacao de alimentos e roupas para doacao.

Nao esquecendo também uma atividade muito importante realizada por
toda a comunidade académica, que € a a politica de orientacdes e de acdes com
vistas a protecdao do meio ambiente (da floresta e das aguas da Amazdnia), que

ocorrem através de plantio e manutencao de novas arvores.

Ha também a realizacdo dos Projetos Integradores e Iniciacao Cientifica,
que geram integracdo, socializacdao, producao cientifica e outros géneros
académicos que alcancam as comunidades da area de abrangéncia da IES, além de
notoriedade expressiva nas redes sociais a partir de compartilhamentos por

parte do alunado, professores, pessoal técnico administrativo e gestores.

Com base nessas atividades realizadas pela instituicao, foi questionado na
avaliacao da CPA, a fim de saber quais os tipos de atividades acreditam ser
realizadas na instituicdo, obteve-se o0s seguintes resultados, conforme

apresentada na Tabela 01:
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Tabela 1 Atividades sociais desenvolvidas pela Instituicao

Quais as areas de realizagdo de atividades desenvolvidas pela Instituicdo para a
comunidade académica e externa?
Docentes Técnico Administrativo
Educacao 95% 100%
90% 100%

Lazer 75% 65%

Cultura 85% 90%

Esporte 70% 25%

Meio Ambiente 90% 95%

Cidadania 95% 100%

Outros 50% 70%
Fonte: Pesquisa CPA, 2022.

A proposito, quanto ao desenvolvimento de projetos e acoes da IES nas
mais diversas areas acima citadas, foi perguntado se os trabalhos
desenvolvidos pela instituicao produzem os resultados esperados juntos a
comunidade académica e a comunidade local, obteve-se o seguinte resultado,

conforme abaixo representado, na Tabela 02:

Tabela 2 - Resultados das atividades desenvolvidas pela Instituicao

Os projetos de Extensao, Projetos Integradores e Iniciagao Cientifica
produzem os resultados esperados junto a comunidade académica e
comunidade local?

Nunca Asvezes Normalmente Quase Sempre
sempre
Docentes 0,0% 5,3% 31,6% 21,1% 42,1%
Discentes 30,8% 15,4% 15,4% 7,7% 30,8%

Fonte: Pesquisa CPA, 2022.
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E, fator muito importante também a ser destado, é ainclusdo de pessoas
com necessidades especiais na Instituicdo, a qual possui rampa de acesso para
cadeirantes, piso tatil e placas em Braille para portadores de deficiéncias
visuais, recursos de informatica acessiveis, material em audio para melhorar
ainda mais a acessibilidade dos portadores de necessidades especiais. Levando
isso em consideracao, foi questionado a comunidade académica se a politica
institucional favorece a inclusao de pessoas com necessidades especiais,
obtendo-se a como resposta de 65,1% entre normalmente e sempre,

mostrando-se um ponto a ser melhor estudado e melhorado na instituicao.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISAE A
EXTENSAO

As diretrizes do Ensino da Faculdade do Norte de Mato Grosso estao
alinhadas as Diretrizes Curriculares Nacionais, as quais se constituem como
Identidade PedagégicadalES, queassumiu comoeixonorteadoramelhoracontinua
econstante da conceituacao de todosos seus cursos e quesitos juntoaosorgaos

regulamentadores doEnsinoSuperiornopais.

Dessaforma, aFaculdadedo Norte de Mato Grosso oferece uma educacao
baseadano equilibrio entre teoria e pratica, entre ensino e extensao, e na busca
permanente do aperfeicoamento e do atendimento as necessidades das
comunidades que formam seu locus de abrangéncia, cumprindo sua missao,
enfrentandoos desafios quepermeiam as atividades educacionais e sociais da

contemporaneidade.

A Instituicao tem a incumbéncia de formar profissionais competentes,
comprometidos com a ética no trabalho e a eficiéncia. Para tanto, o corpo
docente da AJEStem demonstrado empenho e dedicacao em suas atividades
de ensino, pesquisa e extensao, consonante com o apoio das coordenacdes e
direcdées da IES, as quais estimulam, regulam e supervisionam o processo de

ensino-aprendizagem,bemcomo aextensaodesteacomunidadeemgeral.
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ENSINO: (QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO CORPO DOCENTE)

Foi iniciado o questionario ao corpo docente perguntando como é a
contribuicdo de cada no desenvolvimento de trabalhos em equipe/grupos e
63,2% dos docentes consideram que sua contribuicao esta entre muito boa e
excelente, demonstrando que de fato todos possuem uma 6tima convivéncia,
dando destaque para outro questionamento que melhora ainda mais o
relacionamento entre a equipe e discentes, que é a demonstracao de respeito
a diversidade de posicionamentos, crencas, culturas, etnias e géneros, dos

quais 100% responderam que demonstram respeito.

Apos, foi questionado sobre as metodologias de ensino utilizadas em
suas disciplinas, das quais foram levantados os seguintes dados, apresentados

na Tabela 03:
Tabela 3 - Mietodologia de Ensino utilizada pelos Docentes

A sua metodologia de 0,0% 0,0% 0,0% 36,8% 63,2%
ensino utilizada nas

disciplinas promove a

associagao entre a teoria, a

pratica e a realidade social

ou profissional?

A sua metodologia de 0,0% 0,0% 0,0% 36,8% 63,2%
ensino incentiva os

estudantes a

AJES - Faculdade do Norte de Mato Grosso, Jardim Vitéria, Rua dos Oitys, 150
Fones: (66) 3552-2510; (66) 9 8431 6071; site: ajes.edu.br — Guaranta do Norte-MT

Pa’gina27



ies
ACADEMIA JUINENSE DE ENSINO SUPERIOR
FACULDADE DO NORTE DE MATO GROSSO

Missdo Institucional: Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a
Formacdo Cientifica, Cidad3 e Etica

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

desenvolverem a
autonomia no estudo e na
aprendizagem?
As formas como os 0,0% 0,0% 0,0% 26,3% 73,7%
conteudos sdo trabalhados
favorecem o
desenvolvimento das
habilidades previstas no
plano de ensino?
Oseuretornoediscussdao 0,0% 0,0% 0,0% 15,8% 84,2%
dos instrumentos
(trabalhos, provas, etc.) e
resultados das avalia¢des
ocorrem?
A sua utilizagdo de 0,0% 0,0% 15,8% 579% 26,3%
Tecnologias de
Informacoées e
Comunicacao (TICs) para
promover o estudo e a
aprendizagem ocorre:
Fonte: Pesquisa CPA, 2022.

Complementando o questionario sobre as metodologias, foi perguntado
aos professores se apresentam o plano de ensino da disciplina e de atividades
praticas no inicio do semestre, dos quais 94,7% responderam que sempre, e

5,3% quase sempre.

Dando continuidade, com base na aplicacao de suas metodologias
levantadas acima, também foi questionado aos docentes sobre o desempenho
discente em relacao a(s) suals) disciplina(s), os quais responderam que as
aprendizagens demonstradas pelos estudantes até o momento em suas

disciplinas estao 100% entre boas e muito boas.
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E importante destacar que os estudantes também colaboram em seu
processo de aprendizagem, percebido quando questionado aos docentes
sobre a iniciativa dos estudantes na busca de fontes de informacao (internet,
bibliografia) para aprofundar o conhecimento, da qual os docentes consideram
que ocorrem 73,6% entre normalmente quase sempre e 26,4% consideram as
vezes e sempre. Isso também se deve ao fato de que os professores, em
resposta quando questionados se incentivam a autonomia intelectual dos
académicos, 78,9% dizem que sempre incentivam e 21,1% quase sempre
incentivam, e os docentes também consideram que suas turmas estao 52,6%
entre normalmente e sempre e 47,4% quase sempre assiduas em suas aulas,

melhorando ainda mais o desempenho de seus alunos.

Também foi questionado em relacao as disciplinas, se a carga horaria é
compativel com o conteddo das disciplinas, dos quais 90,7% dos docentes
responderam estar entre normalmente, quase sempre e sempre, e que 100%
dos conteudos de cada disciplinas, também com a mesma linha de avaliacao,
estdo relacionados com os conteudos das demais disciplinas que compéem o

todo da profissao.

Estabelecendo-se aqui um contraponto, a comunidade académica
passou por uma reestruturacao de modalidade de ensino, por se tratar de
periodo de pandemia, momento este em que as ferramentas tecnoldgicas de
informacao e comunicacao tomam forma cada vez mais presente no cotidiano
das aulas, os questionamentos feitos até entdao a maioria foi relacionado as

aulas sincronas, que ocorrem por meios virtuais como o NMeet, e de aulas
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presenciais e aulas de disciplinas praticas, estagios e clinicas, que aconteceram
com todas as medidas possiveis de cuidados e distanciamentos devido a
pandemia ainda estar acontecendo. Além dessas modalidades de aulas,
também foi trabalhada a modalidade assincrona, ou seja, modalidade EAD, em
que os alunos estudam o conteudo, fazem suas atividades e avaliacées no AVA,
Ambiente Virtual do aluno. Diante disso, também foi feito um questionario
especifico aos docentes sobre as disciplinas desenvolvidas no AVA, do qual os

dados levantados estao postos conforme mostra a Tabela 04 a seguir:

Tabela 4 - Avaliacao do Sistema de Aulas Assincronas (EAD) do Corpo Docente

0,0% 21,1% 26,3% 15,8% 36,8%
0,0% 21.,1% 31,6% 31.6% 15,8%
00% 53% 15,8% 26,3% 52,6%
0,0% 0,0% 15,8% 10,5% 73.7%
0,0% 53% 15,8% 15,8% 63.2%
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00% 0,0% 31,6% 26,3% 42,1%
0,0% 0,0% 26,3% 31,6% 42,1%
53% 158% 26,3% 21,1% 31,6%
00% 53% 21,17% 42,7% 31,6%

FONTE: Pesquisa CPA, 2022.

Pode-se perceber nos dados acima apresentados pelos docentes em

seu questionario, uma certa resisténcia dos alunos em relacao a modalidade
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assincrona, e até mesmo da sincrona (via meet), e isso pode ser explicado
devido a uma mudanca praticamente repentina com a adaptacao ocorrida por
causa da pandemia, e, as principais queixas denotam problemas com acesso a
internet e a falta de ambiente apropriado em casa, ja que os alunos tém que

dividir o espaco com familiares.

No entanto, na medida em que esses sendes sao resolvidos ou
amenizados, os pontos fortes do ensino assincrono/sincrono se evidenciam,
como, por exemplo, o aproveitamento do tempo e dos conteudos, a facilidade
no uso dos materiais de apoio, os quais ficam a disposicao do aluno ja no ato da
aula, o uso de ferramentas novas que propiciam a aplicacao de metodologias
ativas como os quizzes e mapas mentais, além de uma sala de aula virtual
plenamente organizada, de facil acesso e com todo o suporte necessario ao
melhor desempenho pedagdgico, uma vez que a sala de aula esta diretamente
sintonizada com as demais plataformas tecnolégicas da IES, via usuario

exclusivo de e-mail institucional que contempla a todos os nossos académicos.

Enfim, apds os dados levantados e apresentados acima, também foi feito
um questionario referente as metodologias de ensino e sistemas de avaliacdes
da instituicdo, dos quais os dados e resultados obtidos sao apresentados em

seguida.
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ENSINO: (QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO CORPO
DISCENTE)

O questionario aplicado ao corpo discente envolveu as mesmas questdes
das quais foram abordadas ao corpo docente, embora as questdes foram
aplicadas de formas diferentes e mais especificas, no intuito de melhor avaliar

a instituicao no quesito das politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Foi perguntado, pela pesquisa da CPA aos académicos, sobre sua
assiduidade nesse ano nas aulas sincronas e assincronas, dos quais na aula
sincrona 19,7% consideram-se excelentes, 57,6% consideram-se entre boa e
muito boa e 22,8% entre insuficiente e péssima; em relacao as aulas
assincronas (AVA), 57,5% consideram sua assiduidade entre boa, 6tima e

excelente, enquanto 42,5% consideram-se péssimos ou fraca.

No que refere a contribuicao individual nos trabalhos em equipe/grupos,
nesse quesito, 94,4% dos respondentes disseram que seus
comprometimentos estao entre boa, muito boa e excelente, e 5,6%

consideram-se insuficientes.

Quando perguntado se o curso e disciplinas cursadas demonstravam o
respeito a diversidade de posicionamentos, crencas, culturas, etnias e género,
77.,8% consideraram que sempre e 22,3% consideram-se entre normalmente

e quase sempre.
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Ja, referente a organizacao de tarefas, trabalhos e estudos, 94,4% dos
respondentes consideraram que estdao cumprindo com suas obrigacdes de
estudante. Igualmente, quando a pergunta é direcionada para o conhecimento
prévio do estudante, antes das aulas, 100% dos respondentes consideram que
vao preparados para a sala de aula, e que devido a isso, quando questionados
se seu empenho em relacao a leituras prévias e complementares de diferentes

materiais em busca de novos conhecimentos, 88,9% o fazem.

Quando perguntado se a metodologia adotada pelo professor
incentivava a autonomia de estudo dos académicos, 66,7% consideraram que
estao entre normalmente, quase sempre e sempre, 29,2% responderam que
“as vezes”, e 25% responderam que as metodologias utilizadas nao dao essa
autonomia. Responderam também se a carga horaria é compativel com o
conteudo das disciplinas, 58,4% responderam que sim, enquanto 41,6% dizem

nuNca ou as vezes.

Também foi questionado ao académico se os conteudos trabalhados em
salade aula cumprem o que esta previsto no plano de ensino e ementas, 70,8%
dos respondentes dizem que sim, enquanto que 16,7% dizem que as vezes e
12,5% nunca cumprem. Partindo disso, foi questionado se a metodologia de
ensino utilizada nas disciplinas promove a associacao entre a teoria, a pratica
e a realidade social, 45,8% responderam entre normalmente, quase sempre e
sempre, e 54,2% responderam que nunca ou as vezes. Foi levantada também a
questao da utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) para

promover o estudo e aprendizagem, e 54,1% responderam que normalmente
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e quase sempre e sempre ocorrem, enquanto 45,9% dizem que as vezes ou

nunca ocorrem.

Foi questionado ao académico como ele avalia o sistema de avaliacao
implantado pelainstituicao, em relacao aos tipos de avaliacao e distribuicao de
notas, 45,9% consideram entre bom,6tima e excelente, enquanto que 54,2,7%
consideram péssimo ou fraco. Ainda sobre o sistema de avaliacao, foi
questionado se os discentes sao informados desde o inicio do semestre sobre
datas de provas e datas limite para as diferentes atividades, dos quais 66,7%
dizem que normalmente,e sempre sao informados, enquanto que 33,4%
consideram que nunca as ou vezes sao informados, lembrando que essas
informacdes do calendario de avaliacbes sao postadas sempre no inicio do
semestre, junto com o calendario académico, no site da instituicao, além de

ampla divulgacao pelas coordenacdes de curso.

Para complementar o questionario das avaliacdes, foi questionado se os
discentes recebem respostas rapidas as suas duavidas, e incentivos e
orientacao quanto ao progresso nos estudos, em que incidéncia isso ocorre,
50% informaram ocorrer normalmente, quase sempre e sempre, enquanto

50% dizem que ocorrem as vezes ou nunca.

Do mesmo modo, foi avaliado o sistema de aulas assincronas e EaD, mas
de maneira mais sucinta, pois muitos dos temas ja estavam subtendidos em
questionarios ja aplicados, focando somente em partes mais especificas,

conforme mostra a Tabela 05 a seguir:
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Tabela 5 - Avaliacao do Sistema de Aulas Assincronas (EAD) do Corpo Discente

Nunca As
vezes
O modelo de tutoria atende as 50% 33,3%
necessidades dos alunos?
O retorno e a discussao dos
instrumentos (trabalhos,
provas, etc.) e resultados das

avaliacdes ocorrem?

16,7% | 37,5%

O material didatico erecursos 33,3% 29,2%
indicados e/ou
disponibilizados como
material de estudo (artigos,
sites, livros, etc.) cobre de
forma sistematica e
organizada o conteddo para
cada area do conhecimento,
com atualizagao permanente?
O material didatico é 29,2% | 29,2%

estruturado em linguagem

dialégica, de modo a

promover autonomia do

discente, desenvolvendo sua

capacidade para aprender e

controlar o préprio

desenvolvimento?
Fonte: Pesquisa CPA, 2022

Normalmente Quase Sempre
sempre

12,5% 0% 4,2%

12,4% 16,7% 16,7%

16,7% 4,2% 16,7%

20,8% 12,5% 8,3%

Pode-se perceber também nos dados apresentados pelo corpo discente

em seu questionario relacionado ao sistema assincrono/EAD uma certa

resisténcia dos alunos, que também pode ser explicado devido as mudancas

AJES - Faculdade do Norte de Mato Grosso, Jardim Vitéria, Rua dos Oitys, 150
Fones: (66) 3552-2510; (66) 9 8431 6071; site: ajes.edu.br — Guaranta do Norte-MT

Pégina3 6



ies
ACADEMIA JUINENSE DE ENSINO SUPERIOR
FACULDADE DO NORTE DE MATO GROSSO

Missdo Institucional: Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a
Formacdo Cientifica, Cidad3 e Etica

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ocorridas por causa da pandemia, jd8 apresentadas no questionario levantado

pelo corpo docente.

E, para finalizar os dados levantados pelo questionario aplicado ao
corpo discente, também ndao poderia faltar a avaliacdao relacionada as
disciplinas de estagioe e clinicas, feitas pelos alunos dos cursos de Bacharelado
em Enfermagem, Fisioterapia, Odontologia e Psicologia. Foi perguntado aos
alunos se o programa de estagio ou clinica funcionam adequadamente, 45,8%
dos respondentes disseram ainda nao fazerem essas disciplinas, 33,3%
disseram que funcionam entre normalmente, quase sempre e sempre
adequadamente, enquanto 20,9% disseram funcionar entre nunca ou as vezes
adequadamente. Complementando com a pergunta anterior, foi questionado
como consideram as condicdes disponiveis para a realizacao do estagio
supervisionado e/ou clinica, como laboratoérios, salas de aulas, equipamentos e
materiais para utilizacdo e atendimento, desses 45,8% disseram ainda nao
realizarem as disciplinas de estagio e/ou clinica, enquanto os que fazem, 20,9%
responderam que as condicdes eram entre boas e excelentes, e 33,4% entre

insuficiente ou péssimas.

Encerrando o questionario sobre os estagio e/ou clinicas, foi
questionado ao aluno como considera a atuacao do professor orientador do
estagio supervisionado e/ou clinica, tendo 45,8% que ainda nao realizam essas
disciplinas dos respondentes, 27,3% informaram que atuacao do professor

responsavel esta entre boa 6tima e excelente, e 12,5% disseram ser péssima.
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Nesse sentido, os nimeros apresentados pelo questionario da CPA
apontam que a IES cumpre com seu papel de ensino de qualidade, portanto, as
metas de organizacao, planejamento, capacitacdo docente e execucao dos
planos de cursos devem se manter e intensificar, procurando cada vez mais
melhorar no ensino de qualidade proposto pela Instituicao, verificando e
sempre procurando resolver os pontos fracos e e intensificando os pontos
fortes, sendo ent3o asseguradas pela Direcao de Ensino com suporte da

Direcao Institucional e Geral.

A PESQUISA EM 2022

Sobre alniciacao Cientifica, foi feito questionario tanto ao corpo docente
quanto aos discentes. Foi perguntado aos docentes se estao envolvido com
alguma atividade de pesquisa ou Iniciacao Cientifica, 57,9% dizem sempre
estarem participando, 21% normalmente ou quase sempre participame 13,6%
dizem que nunca ou as vezes participam. Quando perguntado se as atividades
de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensao, 86,4% afirmam que
normalmente, quase sempre ou sempre, enquanto 21% dizem que apenas as

vezes sdo integradas ao ensino e a extensao.

Em relacao aos discentes, foi perguntado se conhece ou esta envolvido
com alguma atividade na Iniciacao Cientifica, 61,6% dizem participarem,
enquanto que 38,5% dizem nao fazer parte da Iniciacao Cientifica. Esses dados

ocorrem devido a terem alunos vinculados a bolsas de estudos voltados para a
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Iniciacdo Cientifica, a qual é requisito para obtencao, manutencao e

continuidade da bolsa, enquanto outros participam como voluntarios.

Devido aisso, foi questionado aos discentes qual o grau de participacao
dos mesmos no programa e 15,4% disseram participar devido a exigéncia de
sua bolsa, 30,8% participam como voluntario, 30,8% nao participam e
possuem interesse em participar, 23,1% nao participam e ndo tem interesse de

participarem.

Foi levantada a questao se a periodicidade dos eventos cientificos na
instituicao é satisfatoria, 61,5% dos discentes disseram que sim. Também foi
questionado se existern meios adequados de divulgacao das atividades e
publicacées dos trabalhos e pesquisas desenvolvidas na Iniciacao Cientifica,
tendo 53,8% dos respondentes que disseram entre normalmente sempre e

quase sempre, enquanto 46,2% dizem nao ter meio adequado de divulgacao.

Percebe-se nesses dados, que nao se apresenta um resultado esperado,
com maior participacao e interesse dos alunos. A meta neste propdsito é a
continuidade do programa de I.C, por meio da inclusao de alunos voluntarios e
de bolsistas, estes, a depender da sustentabilidade financeira da IES. De toda
maneira, a atividade de producao cientifica é ainda incentivada de varias
formas, como por exemplo no ambito do Projeto Integrador, de projetos de
extensao especificos de cada curso e quando da realizacao das gincanas
académicas, e também na publicacao de trabalhos produzidos nos Seminarios
de iniciacao Cientifica, dos quais incluem apresentacdao de painéis e de
comunicacao oral, com publicacao eletrénica nos Anais do Evento, tendo a
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Iniciacao Cientifica uma pagina exclusiva, com ISSN especifico, para a
publicacdo dos trabalhos apresentados e selecionados no Encontro de

Iniciacao Cientifica da AJES.

A EXTENSAO EM 2022

Sempreem buscadainterdisciplinaridade ede uma relacao cada vez mais
proxima e atuante junto a comunidade, a AJES desenvolve e realiza projetos
de extensao nas diversas areas em que empreende a formacao dos seus

académicos.

Relativo ao Programa de Extensao e Acdes de Responsabilidade Social da
IES, foi questionado aos discentes qual o grau de participacao dos mesmos nos
programas e 61,6% disseram normalmente, quase sempre e sempre
participam, enquando que 38,5% as vezes ou nunca participam. Em relacao aos
docentes, do grau de participacdao dos mesmos nos programas, 78,9%
disseram participar, enquanto que 21,1% disseram participarem as vezes ou
nunca. Percebe que a participacao dos docentes & maior do que as dos
discentes, sendo importante destacar que os docentes tem a incubéncia de
fomentar a fundamental importancia que a extensao possui na vida
académica, despertando o interesse nos alunos, tendendo a aumentar a

participacao dos mesmos.
Em continuidade, quando questionado se as atividades de extensao sao
articuladas com o ensino e a pesquisa, os discentes afirmam que 69,3% sao de
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normalmente a sempre e 30,8% dizem as vezes ou nunca, enquanto os
docentes afirmam 94,8% sempre, quase sempre e normalmente, e 5,3% dizem
as vezes. A meta, entao, vem sendo aumentar cada vez mais o percentual dos
alunos, e até mesmo os professores, que reconhecam a articulacao do ensino

com a pesquisa e a extensao.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Faculdade do Norte de Mato Grosso é instituicao parceira da Amplitude
TV, afiliada da Rede Record de Televisao em Guaranta do Norte, entao
representada no Grupo Amplitude de Comunicacao, com transmissao digital e
alcance a todo o Vale do Peixoto. Assim, possui mais um importante recurso
para a gestdao estratégica de pessoas e de processos de difusdo de suas
politicas educacionais e sociais, para a comunicacao interna e externa e o
exercicio e propagacao do marketing com responsabilidade social e a

responsabilidade de desenvolver e implementar politicas sociais.

Sao, pois, diversos os meios utilizados como canais de comunicacao e
informacao: audiovisual, e-mail, telefone, redes sociais, impressos etc. A
divulgacao de Eventos, noticias internas e de interesse geral, promocao de

nossos egressos e alunos destaques, boletins de notas, regulamentos
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diversos, Manual do Académico, manuais de estagio, tabela de contagem de
horas de Atividades Complementares, PPC’'s dos Cursos e outros, acontece
através de Sistema proprio via site, principalmente; mas os eventos e
comunicados relacionados aos cursos em geral, bem como o que disser
respeito ao status da IES, também sao veiculados por meio das redes sociais,

da TV Amplitude, e do ClassApp.

As producdes cientificas de alunos e professores sao recepcionadas em
revistas eletronicas com ISSN disponiveis no site da IES, mas também
estimula- se que se publique em demais periddicos e em outras producoes
como livros ja publicados da SuperGincana Cientifica, Artistica e Cultural da

AJES.

Para melhor detalhar as informacbées sobre como ocorre e qual a
avaliacao dada sobre a comunicacao entre a comunidade académica e
sociedade, foi feito um questionario em que os dados sao apresentados na

tabela 08, a seguir:

Tabela 6 - Questionario Comunicacao com a Sociedade

DOCENTES TECNICO DISCENTES

ADMINISTRATIVO
A comunidade Nunca 0,0% Nunca 0%

externa tem As vezes 15,8 Asvezes 0% As vezes 19,7
conhecimento % %

SEECUEERES S Normalment 26,3 Normalment 13,3 Normalment 18,6
e % e % e %

Nunca
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desenvolvidas
pela Faculdade?

Os meios de
comunicagcao
locais (TV,
jornal, radio,
etc.)incluem
aspectos que
dizem respeito
as atividades da
Instituicdo?

As informacgdes
internas fluem
de maneira
satisfatoria?

A Ouvidoriada a
devida atengao
as reclamagoes
eretorna com
solugdes,
respeitando a
ética e agindo
com
objetividade,
rapidez,
confianga e
credibilidade?
Os
instrumentos

Quase
sempre
Sempre

Nunca

As vezes
Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

15,8
%
42,1
%
0,0%
5,3%
36,8
%
21,1
%
36,8
%

0,0%
15,8
%
21,1
%
42,1
%
21,1
%
0%
10,5
%
26,3
%
26,3
%
36,8
%

0%
0%

Quase
sempre
Sempre

Nunca

As vezes
Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

26,7
%
60%

6,7%
0%
13,3
%
13,6
%
66,7
%

0%
13,3
%
20%

20%

46,7
%
00%

6,7%

46,7
%
00%

46,7
%

0%
0%
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Quase
sempre
Sempre

Nunca

As vezes
Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes
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36,4
%
25,3
%
0%
4%
10,4
%
22,4
%
63,2
%

4,1%
16%

24,4
%
26,3
%
29,2
%
15%

15%

35%

5%

30%

0%
10%
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utilizados pela
IES para coleta
eregistro dos
questionarios
funcionam
adequadament
e?

Osregistros e 0s
resultados sdo
[SVEL [ ] em
consideragao

pelas instancias

académicas e
administrativas
da Faculdade de
forma rapida,
séria e com
retorno a
comunidade
académica,
quanto as
providéncias
que sdo/serao
tomadas?

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca
As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Fonte: Pesquisa CPA, 2022.

30%

20%

50,0
%

0.0%
5,3%

31,3
%
26,3
%
36,8
%

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca

As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

33,3
%
20%

46,7
%

0%

0%

20%

20%

60%
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Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

Nunca

As vezes

Normalment
e

Quase
sempre
Sempre

com a

20%

30%

40%

8,2%

14,2
%
18,1
%
25,7
%
32,8
%

Podemos perceber através dessa tabela, comparando os dados obtidos,

se analisarmos os dados entre normalmente, quase sempre e sempre, veremos

que ha um bom percentual de avaliacao, o que nos mostra que a Instituicao

esta indo pelo caminho correto, mostrando que os resultados positivos

significam ganho de qualidade nos servicos prestados aos estudantes,

professores, técnico-administrativos e comunidade externa e os pontos que

ainda precisam ser melhorados mostraram a necessidade de implementacao
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acoes e projetos com estratégias que sanem tais fragilidades, com isso,
devemos intensificar ainda mais a divulgacdo e comunicacdo com a
comunidade académica e sociedade externa, priorizando sempre uma

educacao de exceléncia e qualidade de ensino.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A0S DISCENTES

No ano de 2020, periodo em que a humanidade passou por uma crise
pandémica sem precedentes nos ultimos cem anos, a histéria desse tempo
esta desde ja marcada pelas transformacdes tecnolégicas de comunicacao e
transformacao social, as ferramentas de tecnologias da informacao e
comunicacdo (TIC's) foram utilizadas pela IES, pelos seus académicos e

colaboradores.

Com efeito, a IES fez investimentos em tecnologias e treinamentos aos
discentes, docentes e técnicos administrativos. A participacao dos
colaboradores docentes e técnicos administrativos evidencia o
comprometimento da IES no atendimento e na disseminacao da informacao
através das TIC's, para um melhor desempenho do processo de ensino
aprendizagem a que a IES se prop0s. A IES tem capacitado e vemn capacitando

0s seus colaboradores em face do atendimento aos seus alunos, nao medindo
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esforcos na busca pelo melhor conjunto didatico-pedagégico possivel na
sistematica de aulas sincronas e assincronas destinado ao processo de ensino

e aprendizagem de seus académicos.

A Faculdade possui pessoal qualificado para atendimento ao aluno,
através das ferramentas de comunicacao virtual e/ou presencial, obedecendo-
se aos critérios de prevencao da covid-19; via processo ou por requerimento,
em que todo o servico administrativo (secretaria académica, financeiro,
recepcao, atendimento e encaminhamentos) funciona em uma grande sala,
seguindo modelo de socializacao de servicos e otimizacao do atendimento aos

alunos e ao publico.

O servico de Ouvidoria disponibiliza-se para denuncias ou reclamacées
andnimas, com manutencao de anonimato e na presenca do(a) ouvidor(a), e

anonimas viasite e ClassApp, reportadas diretamente a Ouvidoria.

Para sabermos a avaliacao discente em relacao ao atendimento a eles
prestado, foi questionado quanto ao conhecimento do organograma
administrativo da IES por parte da comunidade académica, para verificarmos
se sabem quem sao os membros da equipe e qual a funcao de cada, 30% dos
respondentes disseram ter conhecimento, o que induz que os alunos sabem a
quem recorrerem quando necessario. Para confirmacdo dessa informacao,
também foi questionado se conhecem os procedimentos administrativos da
Instituicao e 40% dos discentes disseram que sim, o que confirma nossa

afirmacao.
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Sobre onde encontrar asinformacées, foi questionado se asinformacdes
sobre os procedimentos administrativos sao de facil acesso, 60% disseram que
normalmente, quase sempre ou sempre sao de acesso facil, enquanto 40%
disseram as vezes ou nunca sao. Em continuidade, foi questionado aos
dicentes, se o Portal de Servicos da IES contém todas as informacdes que os(as)
académicos(as) precisam? (Emissao de boletos; requerimentos; informacoes
sobre o seu curso; informacdes sobre cursos livres e de poés-graduacao,
eventos, etc.), 55% informaram que quase sempre ou sempre possuem, 40%
normalmente, e 5% disseram que nunca possuem as informacdes necessarias.
Essas informacdes demonstram um ponto a ser melhorado, embora seja
disponibilizado um Manual Académico, com todas as informacdes necessarias
sobre os procedimentos administrativos para consulta do aluno, de forma
fisica entregue ao aluno no ato de sua matricula e também disponibilizado no

site.

Ainda sobre o atendimento ao discente, em relacao aos departamentos
envolvidos no atendimento ao aluno, os indicadores atestam em nUdmeros

expressivos a qualidade de atendimento de setores distintos da IES:
e Secretaria Académica: com 100% de aprovacao;
e Setor Financeiro: com 85% de aprovacao;
e Departamento de Tecnologia da Informacao: com 90% de aprovacao;
e Quvidoria: com 85% de aprovacao;
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e Atendimento Psicopedagdgico: com 80% de aprovacao;
e Coordenacao de Curso: com 90% de aprovacao;

e Realizacao de Estagios: com 100% de aprovacao;

e Direcaode Ensino: com 85% de aprovacao;

e Direcao-Geral: com 85% de aprovacao.

Verificando os dados apresentados acima, percebe-se que houve um
aumento na porcentagem de aprovacao em todos os setores de atendimento,
se comparado com a avaliacao anterior. Acredita-se que isso ocorreu devido a
volta das aulas presenciais, apos a Pandemia do Covid 19, do qual os alunos
passaram a ter aulas sincronas, assincronas e presenciais, aumentando
contato continuo que os discentes possuiam com o corpo docente e técnico

administrativo.

Com isso, a meta aqui é a continuidade na prestacao ao atendimento ao
discente de qualidade, devendo estes servicos melhorarem e perdurarem em

qualidade durante a semestralidade.

O ingresso, manutencao e permanéncia do aluno na instituicao também
é uma forma de prestacdao de atendimento, o qual instituicao facilita com
ofertas de bolsas de estudos em diversas modalidades, como a Bolsa Peso 7,
Bolsa Peso 8, Bolsa Premium, Bolsa Iniciacao Cientifica, subsidio FAAES (Fundo

de Apoio ao Académico de Ensino Superior) etc.
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Portando, em relacao ao quesito Bolsa de Estudos, foi feito um
questionario para levantamento de quantos alunos na instituicao possuem
algum tipo de bolsa de estudo, dos quais 76,9% dos respondentes disseram ter
Bolsas de Estudo oferecidas pela IES. Quando perguntados se esse beneficio
ajudava na manutencao dos estudos e se a perda da bolsa influenciaria na
continuidade dos estudos, 76,9% responderam que sim, 23,1% responderam
que talvez. Isso nos leva a perceber a ajuda importante que a instituicdo possui
ao oferecer ao aluno bolsas de estudos para ajudar a custear seus estudos em
busca de melhoria na qualidade de vida. A meta aqui é a continuidade da oferta
sustentavel de Bolsas de Estudo para todos os Cursos da IES, entendendo-se
que o Programa beneficia mais de 70% dos discentes da AJES - Faculdade do

Norte de Mato Grosso.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAOQ

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

As politicasde pessoalna AJES visam construirumambientedinamicoem
que produtividade e otimizacao do tempo sejam coerentes. A equipe
administrativa é formada por profissionais competentes técnica e
humanisticamente, cujo perfil, portanto, &€ adequado ao atendimento e a atencao
que devem ser dados aos nossos alunos, quer seja no ambito pedagosgico, no

setorde registros, biblioteca ou financeiro.

Tanto o Corpo Docente quanto o de Pessoal Técnico Administrativotém
planos de salarios e carreiras, os quais constam no PDI e nos respectivos
Projetos de Curso. Nesse sentido, foi questionado a equipe técnico
administrativa se a Instituicao facilita o crescimento profissional dos seus
funcionarios, 60% informaram que sempre e 40% entre normalmente e as

vezes.

Na pesquisa realizada pela CPA, foi informado pela equipe do Corpo
Técnico Administrativo que 86,7% recebem capacitacbes para a sua
qualificacao profissional, porém ha anseios por treinamentos especificos para
cada cargo ou funcao. Questiou-se também aos técnicos administrativos se as

condicées de trabalho oferecidas pela Instituicdao sao adequadas em todos os
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setores, 66,7% dos respondentes disseram sempre, 13,3% quase sempre e

20% normalmente.

Com base nisso, foi perguntado ao corpo técnico administrativo se o
namero de técnicos administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente as necessidades dos alunos, 40% disseram sempre ser, 40%
disseram normalmente, e 20% disseram as vezes; foi perguntado também se o
namero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a IES, 40%
acreditam que sempre, 46,7% normalmente ou quase sempre e 13,3 as vezes

possuem docentes suficientes.

Na mesma pesquisa da CPA, 95,4% dos docentes classificam que as
formacdes continuadas e treinamentos oferecidos pela Faculdade acontecem
de normalmente a sempre. Em relacao as condicdes de trabalho oferecidas
pela Instituicdo, 78,9% afirmam, entre normalmente e sempre, que sao
adequadas e, 100% dos docentes acrescentam que a faculdade possibilita o

crescimento profissional dos seus funcionarios.

Foi perguntado ao corpo docente se o numero de técnicos
administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente as necessidades
dos alunos, 31,6% disseram sempre ser, 15,8% quase sempre e 52,6%
disseram normalmente ou as vezes. Foi perguntado também se o numero de
docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a IES, 21,1% acreditam
que sempre, 36,9% normalmente ou quase sempre e 42,1% dizem que as vezes
ou nunca possuem docentes suficientes para atender satisfatoriamente as

necessidades dos alunos.
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Vale ressaltar aqui, que devido a Pandemia, com a virtualizacao e
sincronizacao das aulas, foi permitida a uniao de varias turmas de cursos
diferentes para uma mesma disciplina, o que realmente reduz a quantidade de
professores disponiveis, mas isso nao afeta a qualidade de ensino oferecida
pela instituicdo, tendo o mesmo professor disponibilidade e obrigatoriedade
em atender e manter o padrao de sua qualidade de ensino aos alunos,

independente da quantidade de alunos e modalidade de ensino.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A estrutura de organizacado e gestdo da AJES é constituida pelos Orgaos
Colegiados (Conselho de Administracdo Superior - CONSUP, Conselho de Ensino,
Pesquisa e extensao - CONSEPE, Colegiados de Curso, Conselhos de Classe e
Ndcleos Docentes Estruturantes - NDE'’s), com representacao docente e
discente; e dos Orgdos Executivos (Diretoria-Geral, Diretoria Administrativo-
Financeira, Diretoria de Ensino, Coordenacdes de Curso e Orgaos de apoio

admninistrativo).
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Figura 1 - Organograma administrativo da IES

Fonte: PDI, 2019-2023.

Com base na apresentacao da Figura 01 acima, foi questionado aos
docentes se tinham conhecimento do organograma administrativo da
Instituicao, 94,7% dos docentes se declaram conhecedores, enquanto que
89,5% afirmam conhecerem os procedimentos administrativos da instituicao
e também afirmam que as informacdes sobre os procedimentos
administrativos sao de facil acesso. Ao corpo técnico administrativo também
foi perguntado, 73,3% disseram ter conhecimento do organograma e também
conhecerem os procedimentos administrativos, dos quais 86,7% destes

afirmam que as informacodes sobre os procedimentos administrativos sao de
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facil acesso e localizacao. Do corpo discente, 70% dos respondentes afirmam
conhecerem o organograma administrativo, 40% informam conhecerem os
procedimentos administrativos e 55% afirmam que as informacdes dos
procedimentos administrativos estdao entre normalmente e sempre

disponiveis, enquanto que 45% dizem estar as vezes ou nunca disponiveis.

Percebe-se uma porcentagem nao muito boa dos discentes em relacao
as informacoées administrativas, mesmo que, conforme ja dito anteriormente,
o site da Instituicao possua todos os regulamentos, regimentos, portarias
referentes a instituicdao disponiveis para acesso de todos a qualquer momento,
além de também ter o Manual do Académico, com todas as instrucdes
referentes aos processos administrativos da Instituicao. Podemos deduzir que
tal baixa porcentagem dos alunos em relacdgo ao conhecimento dos
procedimentos administrativos seja pela baixa divulgacao e explanacao dos
documentos disponiveis para consulta, devendo ser mais e melhor
apresentada, ndo somente para a comunidade discente, mas também para o

corpo docente, técnico administrativo e comunidade externa.

Em continuidade sobre a avaliacao feita para o quesito Gestdao e
Organizacao da Instituicao, do Eixo Politicas de Gestdo, foi feito um breve
questionario para avaliar o atendimento prestado pelos gestores, o qual

mostramos o comparativo na Tabela 07 a seguir:
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Tabela 7 - Questionario Organizacao e Gestao Institucional

DOCENTES TECNICO DISCENTES
ADMINISTRATIVO
A Nunca 0% Nunca 0% Nunca 5%
disponibilidade = Ag ezes 0% As vezes 13,3 | Asvezes 15%
dos (as) %
gestores(as) normalment 21,1  Normalment 26,7 Normalment 30%
{D/retor/asle B % e % e
Coordenadoria | 5¢e 31,6  Quase 6,7%  Quase 10%
5)?3 esperada? sempre % sempre sempre
Ha seguranca e Sempre 47.4 Sempre 53,3 Sempre 40%
bom senso no % %
exercicio das
gestées
académicas?
Os (As) gestores  Nunca 0% Nunca 0% Nunca 25%
(as) Asvezes 53% Asvezes 13,3  Asvezes 15%
demonstram %
interesse pelas Normalment 21,1 Normalment 13,3 Normalment 20%
reivindicacées e % e % e
dos alunos e | Quase 36,8 Quase 6,7% Quase 10,
dgemno  sempre % sempre sempre %
sentido de  sempre 36,8  Sempre 66,7 Sempre 30%

atendé-las?

Fonte: Pesquisa CPA, 2022.

%

%

Verificando os dados apresentados acima, percebe-se que também
houve um aumento na porcentagem de aprovacao da organizacao e gestao da
instituicao. Podemos acreditar que isso também ocorreu devido a volta as
aulas presenciais ap6s a Pandemia do Covid 19, do qual os alunos passaram a
frequentarem a faculdade, aumentando o contato frequente que os gestores
possuiam com toda a comunidade académica, sendo praticamente todo o
atendimento feito. Muitos procuram muito pelo atendimento remoto e tem o
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atendimento esperado da mesma forma que ocorre no atendimento semi

presencial.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A significativa expansao da IES nos ultimos anos demonstra sélidos
fundamentos econdémicos, em especial do gerenciamento dos recursos provindos
das entradas diretas, via Programa de Financiamento préprio, o FAAES - Fundo de
apoio ao académico do ensino superior, bem como do Programa de Bolsas de
Estudo da IES (Bolsa Premium peso 7, Bolsa Premium Peso 8, Bolsa Iniciacdo

Cientifica, Bolsa Premium).

Essas Bolsas, juntamente com o FAAES, além de se constituirem também em
beneficio social ao académico, uma vez que oportunizam o acesso e a manutencao
dos alunos no ensino superior, elas ainda contribuem para a garantia de um fluxo
recorrente e continuo, posto que propiciador de um ciclo saudavel capaz de

retroalimentar as entradas de académicos em todos os cursos.

Para avaliar a real sustentabilidade financeira apresentada pela instituicao,
na visao do corpo docente e técnico administrativo, foi feito um questionario para
analise dos dados, conforme mostra os dados obtidos apresentados na Tabela 08
a seguir:
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Tabela 8 - Questionario Sustentabilidade Financeira

DOCENTES TECNICO
ADMINISTRATIVO
Os recursos disponiveis sao Nunca 0% Nunca 0%
compativeis com a manutengdoe | Acyezes 15.8% Asvezes 0%
desenvolvimento dos cursos

T Normalmente 36,8% Normalmente 33,3%

Quase 5,3% Quase 0%
sempre sempre

Sempre

A Mantenedora contribui,
satisfatoriamente, para o As vezes 10,5% Asvezes
desenvolvimento das atividades | Normalmente 31,6% Normalmente 40%
de ensino, pesquisa e extensao? Quase 15,8% Quase 6,7%
sempre sempre
Sempre 42,17% Sempre 53,3%

Fonte: Pesquisa CPA, 2022.

Em resumo, com os dados apresentados acima, podemos afirmar que
sustentabilidade financeira apresentada pela instituicdo, que possui 84,2% de
aprovacao do corpo docente e de 97% do corpo técnico administrativo, contribui e
sdao compativeis com a manutencao e desenvolvimento dos cursos oferecidos e
que, além disso, 89,5% dos docentes e 100% do corpo técnico administrativo
afirmam que a Mlantenedora contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento

das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A seguir, apresenta-se a Tabela 09, a principal meta e acbées a serem
desenvolvidas para melhorar cada vez mais a sustentabilidade financeira da

Instituicdo ao longo dos préximos anos.
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Tabela 9 - Demonstrativo da Sustentabilidade financeira

OBJETIVO OTIMIZAGAO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
METAS ACﬁES 2020 2021 2022 2023

Tornar e Consolidacao do

Instituicdo programa de controle

autossustentavel orcamentario da X X X X
economicamente Instituicdo.

e

financeiramente: B[ [l Elpl [T X2

operacionalizar o sistema X X X X
de gestao econémica para

obras, convénios,

patrimonio, materiais,

combustiveis e recursos

humanos.

e Consolidacao do sistema X X X X
de Cobrancae
recuperacao de Créditos.

e Criacao e implantacao de
uma rotina gerencial de
controle de despesas.

e Implantacao de novos
convénios com empresas
locais na captacao de
novas demandas para X X X X
uma formacao académica.
Fonte: Pesquisa CPA, 2022.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

A aplicacao do questionario para avaliacdao da estrutura fisica e
tecnolégica foi aplicada a todos os setores, no entanto, a avaliacao da
estrutura fisica nao foi feita pelos discentes devido os mesmos nao estarem
frequentando a faculdade por causa da pandemia, em que estao realizando
aulas sincronas (via google meet) e assincronas (EAD/AVA), sendo a mesma
realizada com o corpo docente e técnico administrativo, que continuaram com
suas atividades sendo desenvolvidas na Instituicao, cuidando com todas as

medidas e protocolos de seguranca devido a continuidade da Pandemia.

O questionario foi feito em duas etapas, em que a primeira abordou e
avaliou a estrutura fisica, avaliada pelos docentes e corpo técnico
administrativo, e, a segunda etapa, em que foi avaliada a estrutura

tecnolégica, feita por toda a comunidade académica.

INFRAESTRUTURA FISICA E ACESSIBILIDADE

Desde 2015 a IES triplicou sua capacidade instalada, com o novo
auditério entregue, cuja capacidade é de 350 pessoas sentadas. Outro

destaque importante foi a entrega total do novo bloco com novas instalacées
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para a TV Amplitude, novas salas de aula e do espaco das Clinicas-Escola para
os cursos de Odontologia, Fisioterapia, Psicologia, Biomedicina, Estética
Cosmética e Enfermagem, além do Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ do curso

de Direito.

As instalacdes estdao conforme normas de seguranca e acessibilidade:
rampas e colocacao de piso tatil em toda a Instituicao, disposicao de caracteres
em braile nos principais setores da IES, colocacao de bebedouro no piso
superior, de sanitarios adaptados - incluindo banheiro social, ampliacao no
numero de vagas nos estacionamentos internos, ampliacao do circuito interno
de cameras de monitoramento, melhorias no servico de redes com ainstalacao
de cabos de fibra 6ptica; ampliacao do alcance da rede de wi-fi, ampliacao e

atualizacdao dos computadores dos laboratérios de informatica.

Abaixo, apresentamos a avaliacao feita pelo corpo discente e técnico
administrativo, da estrutura fisica, dos quais apresentamos os dados na Tabela

10:

Tabela 10 - Questionario Infraestrutura Fisica e Acessibilidade

DOCENTES TECNICO
ADMINISTRATIVO
A Faculdade oferece condigdes Nunca 0% Nunca 0%
adequadas de acessibilidade e As vezes 10,5% | As vezes 0%
segurancga?
Normalmente 36,8% Normalmente 20%
Quase 10,5% | Quase 20%
sempre sempre
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O ambiente para as aulas é
apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagdo?

A manutengao e conservagao das
instalagdes fisicas sao
satisfatorias?

Os equipamentos dos
laboratérios de informatica sao
adequados e em ndmero
suficiente?

0 espaco fisico da Faculdade esta
adequado as necessidades da
comunidade académica?

As instalagbes sao adequadas as
pessoas com necessidades
especiais?

Os recursos instrucionais (TV com
internet, Datashow e multimidias)
existem em numero suficiente?

Sempre

Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente

42,1%
0%
10,5%
36,8%
5,3%

47,4%
0%
15,8%
36,8%
0%

47.,4%
4,5%
5,3%
42,17%
10,5%

42,1%
0%
0%
42,1%
10,5%

47,4%
0%
5,3%
31,6%
15,8%

47,4%
5,3%

10,5%
31,6%

Sempre

Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente
Quase
sempre
Sempre
Nunca

As vezes
Normalmente

AJES - Faculdade do Norte de Mato Grosso, Jardim Vitéria, Rua dos Oitys, 150

Fones: (66) 3552-2510; (66) 9 8431 6071; site: ajes.edu.br — Guaranta do Norte-MT

60%
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
0%
6,7%
33,3%
6,7%

53,3%
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
0%
0%
20%
6,7%

73,3%
0%
0%
20%
6,7%

73,3%
0%
8%
12%
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Quase 10,5% | Quase 35%

sempre sempre

Sempre 42,1% Sempre 45%
O espaco e os materiais dos Nunca 4,5% | Nunca n/a
laboratérios de seu curso sao As vezes 9,1% | Asvezes n/a
adequados e suficientes? Normalmente | 27,3% | Normalmente | n/a

Quase 13,6% | Quase n/a

sempre sempre

Sempre 45,5% | Sempre n/a
Os laboratérios sdo adequados ao  Nunca 0% Nunca n/a
ndmero de discentes? As vezes 5,3% | Asvezes n/a

Normalmente 42,1% Normalmente n/a

Quase 10,5% | Quase n/a

sempre sempre

Sempre 42,1% | Sempre n/a

Fonte: CPA, 2022.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

As tecnologias da informacdo e da comunicacdao contemporaneas se
fazem presentes hoje na IES, tornando-a uma Faculdade com exceléncia
tecnologica. A IES dispde de garantia de acesso a internet por meio de link
dedicado e exclusivo, com torre em sua propriedade. A tecnologia de internet
também é de Gltima geracao, com confiabilidade assegurada pelo recurso de

fibra otica.

Em todos os ambientes é possivel o acesso permanente e continuo as
redes e ao conhecimento proporcionado pela rede mundial de informacao via

sistema de busca on-line, de forma instantanea e simultanea a professores,
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alunos e colaboradores do processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a
qualidade de acessibilidade virtual e do suporte e aparelhamento tecnolégico
implementados permite o uso de todos os sistemas oferecidos pela IES,

também de forma instantanea e concomitante aos demais acessos.

Para o corpo docente e técnico administrativo o questionario foi feito de
maneira sucinta e generalizada, em que foi questionado se o sistema de gestao
de informacodes e apoio tecnolégico da IES (ClassApp, SAGAH, Gennera, AVA,
Google Sala de Aula, Google Meet, Sistema de Governanca) é de boa qualidade
e eficiente, 95,5% dos docentes e 100% do técnico administrativo afirmam que
normalmente, quase sempre e sempre essas ferramentas utilizadas na

estrutura tecnolégica sao de boa qualidade e eficientes.

A seguir, na Tabela 11 apresentamos as ferramentas tecnolégicas

disponibilizadas pela IES, e os dados obtidos na avaliacao feita pelos discentes:
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Tabela 11 - Avaliacao da Estrutura Tecnoloégica feita pelos discentes

Péssima | Insuficiente | Boa Muito | Excelente
Boa
Qual a sua avaliagcdo em 152% | 7,6% 40,9% 16,7% 19,7%

relagdo as Salas de Aulas

Virtuais Google Meet?

Qual a sua avaliacdo em 13,6% 10,6% 43,9% 16,7% | 15,2%
relagdo as Salas de Aulas

Virtuais Class Room?

Como considera a

organizacado de

conteddos, aulas

gravadas e materiais

dentro do Class Room?

Em relagdo ao Sistema 9,17% 13,6% 47% 22,7% | 7,6%
Académico Gennera,

como avalia em relacdo a

visualizagao de notas,

frequéncias e

protocolos?

Ainda em relagao ao 7,6% 10,6% 56,1% 12,17%  13,6%
Sisterma Académico

Gennera, como avalia em

relagao a geragao de

boletos e

acompanhamento de sua

situacao financeira?

Qual a sua avaliagdo em 10,6% | 4,5% 47% 25,8% 12,1%
relagdo aos aplicativos

disponiveis pela Google:

drive, docs, Forms,

planilhas, podcast?

Qual a sua avaliagdo em 25,8% 16,7% 40,9% 12,1% | 4,5%
relagdo ao AVA?

Qual a sua avaliagdo em 10,7% 18,2% 47,9% 14% 9,1%
relagdo ao conteddo do

Sagah?

AJES - Faculdade do Norte de Mato Grosso, Jardim Vitéria, Rua dos Oitys, 150
Fones: (66) 3552-2510; (66) 9 8431 6071; site: ajes.edu.br — Guaranta do Norte-MT

Pégina64



es
ACADEMIA JUINENSE DE ENSINO SUPERIOR
FACULDADE DO NORTE DE MATO GROSSO

Missdo Institucional: Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a
Formacdo Cientifica, Cidad3 e Etica

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Qual a sua avaliagdo em 6,1% 7,6% 57,6% 16,7% 12,1%

relagdo a Biblioteca
Digital e Biblioteca

Virtual?

Qual a sua avaliagcdo em 15,2% 13,6% 51,5% 10,6% 9,1%
relagdo aos laboratérios

virtuais?

Como avalia o Site 6% 25,4% 23,9% 13,4% | 31,3%

Institucional em termos
de disponibilizagao de
documentos referentes
ao curso e instituicdo? O
Portal de Servigos da IES
contém todas as
informacgodes que os(as)
académicos(as) precisam?
(Emissdo de boletos;
requerimentos;
informacdes sobre o seu
curso; informacdes sobre
cursos livres e de pés-
graduacao, eventos, etc.)
Qual a sua avaliacdo em 13,6% 9,1% 43,9% 13,6% 19,7%
relacdo aousodo
aplicativo Class App, para
comunicagado entre a
instituicdo, académicos e
professores?

Fonte: CPA, 2022.

As TIC'S fazem parte da Estrutura Tecnolégica da AJES — Faculdade do
Norte de Mato Grosso, e através da pesquisa da CPA os discentes afirmam que

as ferramentas tecnolégicas disponibilizadas pela Faculdade nesse periodo de
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pandemia atendem a sua formacao e foram bem avaliadas pelos académicos

da instituicao.
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PLANO DE ACAO CPA 2022
FACULDADE DO NORTE DO MATO GROSSO

A CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - é um 6rgdo instituido pelo
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — formado por
diferentes membros, representantes dos varios segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil, responsavel porimplantar, organizar e articular
o processo de Autoavaliacao Institucional, nos termos da Lei Federal

10.861/2004.

Os instrumentos de autoavaliacao desenvolvidos pela CPA,
periodicamente, aplicados aos alunos, docentes, funcionarios e gestores,
constituem importantes ferramentas e subsidios para o planejamento
académico, com o objetivo de melhorar, sempre, a qualidade da formacao do

ensino superior, da producao do conhecimento e da extensao.

A analise dos dados colhidos nesses instrumentos oferece um
diagnostico da rotina académica, dos pontos fortes e das eventuais
fragilidades da instituicao de tal forma que permita verificar o cumprimento
da missao e das politicasinstitucionais, bemn como os setores e areas a merecer
adequado investimento institucional, tomada de decisées, sinalizando os

aspectos que requerem aprimoramentos continuos da qualidade académica.

Os questionarios da CPA do ano de 2022 foram aplicados entre os meses

de maio e setembro, por meio do aplicativo “Formularios” do Google,
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disponibilizados ao Corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo, por

intermédio do aplicativo ClassApp.

Também foi aplicado em algumas apresentacées on-lines, com o auxilio
e colaboracao de professores, coordenadores e Direcao de Ensino, para
fomentar a importancia da realizacao e participacao de todos para o processo
avaliativo da Comissao Propria de Avaliacao, para que se tenham dados
suficientes e satisfatorios para analises e buscas de melhorias para todos da

comunidade académica e externa.

Apo6s o levantamento dos dados e analise, foram encaminhados a esta
Direcao Institucional os pontos fortes e fragilidades identificados, e apds
reunido com a equipe diretiva, apresentamos os planos de acao para o ano de

2022.

Guaranta do Norte - T, 09 de Novembro de 2022.

Alcione Adame

Direcao institucional
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OBJETIVO

GESTORDO
PLANO

IDENTIFICADOR

Eixo 2 -
Missao e
Plano de
desenvolvi-
mento
Institucional

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DO RESULTADO DA CPA 2022

DIRETORES: ACADEMICO E ADMINISTRATIVO

PORQUE

Pautados no relatério enviado pela
CPA, o Corpo Docente (100%) e
Técnico Administrativo (86,7%),
disseram conhecer a missao
institucional, e que a IES também
estava cumprindo com sua Missao
Institucional; para os discentes nao
foi aplicado esse tema na avaliacao
de 2022 em virtude do mesmo ser
aplicado ao final do ciclo avaliativo.
Embora esses indices tenham

PLANO DE ACAO

META

Que 100% da
comunidade académica
conheca a Missao
Institucional, que se
intensifique a
divulgacao da Missao
nos meios de
comunicacao da IES,
bem comoa
continuidade da
missao, nos rodapés

ATE QUANDO DEVE SER
FEITO

De forma continua,
durante todo o tempo
em que a comunidade da
IES, estiver vinculado a
ela.
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POR QUEM?

Por toda a equipe,
seja o setor
pedagoegico ou
administrativo.
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Eixo 2 -
Missao e
Plano de
desenvolvime
nto
Institucional

Eixo 3 -
Politicas
Académicas
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melhorado em comparativo aos
ultimos dados apresentados pela
CPA, ainda nao foi atingido a meta
de que 100% da comunidade
académica conheca a missao da IES.
Quanto aos dados sobre o PDI da IES
e o PPCdo curso onde os Docentes
estao vinculados, 78,9% dos
respondentes dizem conhecer o PPC
do Curso a que estao vinculados, e
também conhecimento do PDI.

ENSINO:

CORPO DOCENTE: Foi questionado
sobre o desempenho discente em
relacao a(s) sua(s) disciplina(s), os
quais responderam que as

dos documentos
institucionais.

Que a totalidade do
Corpo Docente da IES,
conheca os
documentos
institucionais

Os numeros
apresentados pelo
questionario da CPA,
apontam que a IES
cumpre com seu papel

De forma continua,
inclusive, quando da
atualizacao e
participacao nos grupos
de trabalho parao
desenvolvimento e
aplicabilidade desses
documentos
institucionais.

De forma continua.
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Por toda a equipe
pedagosgica,
sobretudo,
Coordenadorde
Curso e Diretor de
Ensino.

Direcao de Ensino
com suporte da
Direcao
Institucional e
Geral.
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aprendizagens demonstradas pelos de ensino de qualidade,
estudantes até o momento em suas portanto, as metas de
disciplinas estdao 100% entre boase organizacao,

muito boas. Quando questionado planejamento,

sobre a iniciativa dos estudantes na capacitacao docente
busca de fontes de informacao para devem se mantere
aprofundar o conhecimento, os intensificar.
docentes

consideram que ocorrem 90% entre

normalmente e sempre,

demonstrando que os estudantes

também colaboram em seu

processo de aprendizagem. Quando

questionados se incentivam a

autonomia intelectual dos

académicos, 73,7% dizem que

sempre incentivam e 42% quase

sempre incentivam, e os docentes

também consideram que suas
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turmas estao 90% entre
normalmente e sempre assiduas em
suas aulas, melhorando ainda mais o
desempenho de seus alunos.
Quando as perguntas passam a
questionar sobre o
comprometimento e envolvimento
do professor no ensino
aprendizagem dos académicos,
78,9% do grupo se dizem engajados.
94,7% dos respondentes
consideram que a carga horaria
destinadas a(s) disciplinas que
lecionam sao suficientes e
compativeis, e que 94,7% dos
conteudos de cada disciplinas
normalmente estao relacionados
com os conteddos das demais
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disciplinas que compdem o todo da
profissao

CORPO DISCENTE: Foi perguntado
aos académicos, sobre sua
assiduidade nas aulas sincronas e
assincronas, dos quais na aula
sincrona 19,7% consideram-se
excelentes, 57,6% consideram-se
entre boa e muito boa e 22,8% entre
insuficiente e péssima; em relacao
as aulas assincronas (AVA)

No que refere a contribuicao
individual nos trabalhos em
equipe/grupos, 94,4% dos
respondentes disseram que seus
comprometimentos estao entre
bom, muito bom e excelente, e 5,6%
consideram-se péssima. Quando
perguntado se o curso e disciplinas
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cursadas demonstravam o respeito
a diversidade de posicionamentos,
crencas, culturas, etnias e género,
77.8% consideraram que sempre e
22,3% consideram-se entre
normalmente e quase sempre.
Referente a organizacao de tarefas,
trabalhos e estudos, 94,4% dos
respondentes consideraram que
estao cumprindo com suas
obrigacdes de estudante; 85,7% dos
respondentes consideram que vao
preparados para asalade aula, e
que 80,1% dos discentes
demonstram empenho em relacao a
leituras prévias e complementares
de diferentes materiais em busca de
novos conhecimentos.
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Quando perguntado se a
metodologia adotada pelo professor
incentivava a autonomia de estudo
dos académicos, 29,1%
consideraram que estao entre
normalmente, quase sempre e
sempre, 20,8% responderam que “as
vezes”, e 50% responderam que as
metodologias utilizadas ndo dao
essa autonomia. Responderam
também se a carga horaria é
compativel com o conteudo das
disciplinas, 58,4% responderam que
sim, enquanto 41,6% dizem nunca
ou as vezes. 62,5% dos
respondentes dizem os conteddos
trabalhados em sala de aulas
cumprem o que esta previsto no
plano de ensino e ementas,
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enquanto que 16,7% dizem que as
vezes e 12,5% nunca cumprem.

Foi questionado se a metodologia de
ensino utilizada nas disciplinas
promove a associacao entre a
teoria, a pratica e a realidade social,
45,8% responderam entre
normalmente, quase sempre e
sempre, e 54,2% responderam que
nuUNca ou as vezes.

Sobre a utilizacao das tecnologias
de informacao e comunicacao (TICs)
para promover o estudo e
aprendizagem, 54,2% responderam
que normalmente,quase sempre e
sempre ocorrem, enquanto 45,9%
dizem que as vezes ou nunca
ocorrem. Foi questionado ao
académico como ele avalia o sistema
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de avaliacdo implantado pela
instituicdao, em relacao aos tipos de
avaliacao e distribuicao de notas,
45,9% consideram entre bom, muito
bom e excelente, enquanto que
54,6% consideram péssimo ou
fraco. Ainda sobre o sistema de
avaliacao, foi questionado se os
discentes sao informados desde o
inicio do semestre sobre datas de
provas e datas limite para as
diferentes atividades, dos quais
66,7% dizem que normalmente,
quase sempre e sempre sao
informados, enquanto que 33,4%
consideram que nunca as ou vezes
sao informados. Questionou-se
também se os discentes recebem
respostas rapidas as suas davidas, e
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incentivos e orientacao quanto ao
progresso nos estudos, em que
incidéncia isso ocorre, 50%
informaram ocorrer normalmente,
quase sempre e sempre, enquanto
50% dizem que ocorrem as vezes ou

nunca.
PESQUISA: Continuidade do Manutencao do
Sobre a Iniciacao Cientifica, foi programa de IC, com a programa e apoio
perguntado aos docentes se estao possibilidade de bolsa, durante todo o ano.
envolvido com alguma atividadede  adependerda

pesquisa ou Iniciacao Cientifica, sustentabilidade

57.9% dizem sempre estarem financeira da IES.

participando, 21% normalmenteou Ampliacao e melhor da

quase sempre participame 21% divulgacao das

dizem que nunca ou as vezes atividades de pesquisas

participam. Quando perguntado se e publicacao

as atividades de pesquisa sao desenvolvidas na

integradas ao ensino e a extensao, instituicao.
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Administrativo e
Financeira.

Pa’gina78



es
ACADEMIA JUINENSE DE ENSINO SUPERIOR
FACULDADE DO NORTE DE MATO GROSSO

Miss3o Institucional: Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formac3o Cientifica, Cidad3 e Etica

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

100% afirmam que normalmente,
quase sempre ou sempre.

Em relacao aos discentes, foi
perguntado se conhece ou esta
envolvido com alguma atividade na
Iniciacao Cientifica, 61,6% dizem
participarem, enquanto que 38,5%
dizem nao participarem. Foi
questionado aos discentes qual o
grau de participacdao dos mesmos no
programa e 15,4% disseram
participar devido a exigéncia de sua
bolsa, 22,8% participam como
voluntario, 30,8% nao participam e
possuem interesse em participar,
23,1% nao participam e nao tem
interesse de participarem.

Foi levantada a questao sea
periodicidade dos eventos
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cientificos na instituicao é
satisfatéria, 61,5% dos discentes
disseram que sim. Também foi
questionado se existerm meios
adequados de divulgacao das
atividades e publicacées dos
trabalhos e pesquisas desenvolvidas
na Iniciacao Cientifica, tendo 53,9%
dos respondentes que disseram
entre normalmente quase sempre e
sempre, enquanto 46,2% dizem nao
ter meio adequado de divulgacao.

EXTENSAO:

Relativo ao Programa de Extensao e
Acdes de Responsabilidade Social da
IES, foi questionado aos discentes
qual o grau de participacao dos
mesmos nos programas e 21,8%

Manutencao e
identificacao de pontos
frageis na comunidade
de entorno da IES, para
que tenhamos acoes
direcionadas.

Durante todooanoe
sobretudo quando do
planejamento das
extensodes elaborados
pelas Coordenacdes em
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2 Dados mantidos do ano de 2021

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

disseram participar, 43,6% disseram parceria com a Direcao
normalmente, quase sempre e de Ensino.
sempre participam, enquanto que

56,4% as vezes ou nunca

participam. Em relacao aos

docentes, do grau de participacao

dos mesmos nos programas, 86,3%

disseram participar, enquanto que

13,7% disseram participarem as

ve’zes ou nunca.

Em continuidade, quando

questionado se as atividades de

extensao sao articuladas com o

ensino e a pesquisa, os discentes

afirmam que 62,4% sao de

normalmente a sempre e 37,6%

dizem as vezes ou nunca, enquanto
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os docentes dizem que 86,4% estao

articuladas e 13,6% dizem nao
estarem articuladas.

ATENDIMENTO AOS DISCENTES: 1 - Continuidade do 1- Semestral. 1 - Direcao
e Bolsade Estudos: 76,9% dos programa de bolsa 2- De forma continua. Administrativo e
respondentes, disseram ter oferecidos pela IES, Financeira.
bolsas de estudos, oferecidas uma vez que restou 2 - Portodaa
pela IES. Quando perguntado se claro, que muitos equipe da IES.
esse beneficio, ajudava na académicos dependem
manutencao dos estudos e a desse beneficio para

perda da bolsa influenciaria na manutencao e
continuidade do mesmo, 76,9% continuidade de seus

responderam que sim estudos.

influenciaria, 23,1% que talvez, 2 - Continuidade na

se houvesse a revogacao ou prestacao ao

perda de bolsa, esse atendimento ao
influenciaria na continuidade discente de qualidade,
dos estudos. devendo estes servicos

melhorarem e
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2 - Foi solicitado que os perdurarem em
académicos classificassem os qualidade durante a
servicos oferecidos pela IES, para semestralidade.
seu publico-alvo, a classificacao
obtida foi a seguinte:
e Secretaria Académica: com
80% de aprovacao;
e Setor Financeiro: com 85% de
aprovacao;
e Departamento de Tecnologia
da Informacao: com 90% de
aprovacao;
e Ouvidoria: com 70% de
aprovacao;
e Atendimento
Psicopedagodgico: com 75%
de aprovacao;
e Coordenacao de Curso: com
85% de aprovacao;
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EIXO 4 -
Politicas de
Gestao
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e Estagios: com 67,8% de

aprovacao;

e Direcaode Ensino: com 85%

de aprovacao;

e Direcao-Geral: com 70% de

aprovacao.

Foi perguntado ao corpo técnico
administrativo se tinham
conhecimento do organograma
administrativo da Instituicao, 73,3%
disseram ter conhecimento e

também conhecerem os

procedimentos administrativos, dos
quais 86,7% destes afirmam que as

informacoes sobre os

procedimentos administrativos sao
de facil acesso e localizacao. Foi
questionado se a Instituicao facilita

Reuniao especifica com
os técnicos, para
apresentacao do
OrganogramadalESe
suas competéncias.
Manutencao das
condicoes de trabalho.
Realizacao de
capacitacoes
especificas para area
de atuacao do pessal
técnico admistrativo.

No inicio de cada
semestre letivo e no ato
da contratacao de novos
membros para o Corpo
Técnico Administrativo.

AJES - Faculdade do Norte de Mato Grosso, Jardim Vitdria, Rua dos Oitys, 150
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Direcao
Administrativa e
Financeira.
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o crescimento profissional dos seus
funcionarios, 60% informaram que
sempre e 40% entre normalmente e
as vezes. Na pesquisa realizada pela
CPA, foi informado que 86,7%
recebem capacitacdes para a sua
qualificacao profissional, porém ha
anseios por treinamentos
especificos para cada cargo ou
funcao. Questiou-se também aos se
as condicoes de trabalho oferecidas
pela Instituicao sao adequadas,
66,7% dos respondentes disseram
sim, 13,3% quase sempre e 20%
normalmente. Foi perguntado se o
namero de técnicos administrativos
é suficiente para atender
satisfatoriamente as necessidades
dos alunos, 40% disseram sempre
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ser, 40% normalmente e 20% as
vezes.

95,4% dos docentes classificam que Continuidade das No inicio de cada Direcao

as formacdes continuadas e capacitacdées do Corpo semestre letivoenoato Administrativo
treinamentos oferecidos pela Docente. da contratacao de novos Financeiro,
Faculdade acontecem de Intensificar a membros para o Corpo Direcao de Ensino,
normalmente a sempre. Emrelacdao importancia da Docente Direcao

as condicoes de trabalho, 80,7% Capacidade docente, Institucional.

afirmam, entre normalmente quase
sempre e sempre, que sao
adequadas e, 100% dos docentes
acrescentam que a faculdade
possibilita o crescimento
profissional dos seus funcionarios.
Foi perguntado também se o

naosoé parao
crescimento
profissional do
professor, mas para a
melhoria do ensino
aprendizagem dos
académicos.

namero de docentes é suficiente
para atender satisfatoriamente a
IES, 21,1% acreditam que sempre,
58% normalmente ou quase sempre

Manutencao das
condicoes de trabalho.
Reuniao especifica com
os Docentes, para
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Discente
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e 42,1% dizem que as vezes ou
nunca possuem docentes
suficientes para atender
satisfatoriamente as necessidades
dos alunos. Foi questionado aos
docentes se tinham conhecimento
do organograma administrativo da
Instituicao, 94,7% se declaram
conhecedores, enquanto que 89,5%
afirmam conhecerem os
procedimentos administrativos da
instituicdo e também afirmam que
as informacodes sobre os
procedimentos administrativos sao
de facil acesso.

Do corpo discente, 30% dos
respondentes afirmam conhecerem
o organograma administrativo, 40%
informam conhecerem os

apresentacao do
OrganogramadalESe
suas competéncias.
Manutencao das
condicoes de trabalho.

No inicio de cada
semestre letivo.

Intensificar o Programa
AJES INTEGRACAOD,
para que 100% do
Corpo Discente

AJES - Faculdade do Norte de Mato Grosso, Jardim Vitdria, Rua dos Oitys, 150
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Por toda a equipe
da IES.
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procedimentos administrativos e
60% afirmam que as informacodes
dos procedimentos administrativos
estao entre normalmente quase
sempre e sempre disponiveis,
enquanto que 40% dizem estar as
vezes ou nunca disponiveis.
No que refere a infraestrutura, a
avaliacao nao foi feita pelos
discentes, uma vez que esse foi um
ano atipico, com aulas mediadas por
tecnologias digitais. Aos discentes
foram direcionadas avaliacées a
respeito da estrutura tecnolégica,
tendo tais resultados:

e Salas de Aulas Virtuais (Google

Meet): 77,3% de aprovacao;

conhecam as figuras e
competéncias da IES.
Maior divulgacao e
explanacao dos
documentos referentes
a0s processos
administrativos da les.
A continuidade da
satisfacao e aprovacao
pelos Corpos Discentes
e Docentes.
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Por toda equipe
da IES.

Pa’gina88



es
ACADEMIA JUINENSE DE ENSINO SUPERIOR
FACULDADE DO NORTE DE MATO GROSSO

Miss3o Institucional: Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formac3o Cientifica, Cidad3 e Etica

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

e Salas de Aulas Virtuais
(Classroom): 75,8% de
aprovacao;

e Sistema Gennera (Sistema de
Gestao Académica - Notas,
frequéncias, protocolos): 77,3%
de aprovacao;

e Sistema Gennera (Sistema de
Gestao Académica - Boletos e
acompanhamento de situacao
financeira): 81,8% de
aprovacao;

e Aplicativos Google (docs,
planilhas, formularios, e-mail
etc): 84,9% de aprovacao;

e AVA Ambiente Virtual de
Aprendizagem): 58% de
aprovacao;
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e Conteudo Sagah:57,5% de
aprovacao;

e Biblioteca Digital e Biblioteca
Virtual: 86,4% de aprovacao;

e Laboratérios Virtuais: 71,2% de
aprovacao;

e Site Institucional: 68,6% de
aprovacao;

e ClassApp (aplicativo de
comunicacao interna, entre
docentes e discentes): 77,2% de
aprovacao.

As perguntas direcionadas ao corpo
docente e técnico administrativo foi
solicitado que avaliassem a
Infraestrutura Fisica e
Acessibilidade, em que os dados sao
informados resumidamente a
seguir:
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e Condicoes adequadas de
acessibilidade e seguranca:
Docentes: 89,4% de aprovacao;
Técnico Administrativo: 100%
de aprovacao;

e Ambientes de aulas
apropriados: Docentes: 89,5%
de aprovacao;

e Manutencao e conservacao das
instalacoes fisicas: Docentes:
84,2% de aprovacao; Técnico
Administrativo: 93,3% de
aprovacao;

e Equipamentos dos laboratédrios
de informatica: Docentes:
94,7% de aprovacao;

e Espaco fisico para a comunidade
académica: Docentes: 100% de
aprovacao; Técnico
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Administrativo: 100% de
aprovacao;

e Instalacds para pessoas com
necessidades especiais:
Docentes: 94,8% de aprovacao;
Técnico Administrativo: 100%
de aprovacao;

e Recursos instrucionais (TV com
internet, Datashow e
multimidias): Docentes: 84,2%
de aprovacao; Técnico
Administrativo: 80% de
aprovacao;

e Espaco e materiais de
laboratérios: Docentes: 94,7%
de aprovacao.
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REFERENCIAS

DOCUMENTO DO CONAES - Diretrizes para aAvaliacao das Instituicoes
deEducacao Superior.

DOCUMENTO DO SINAES - Orientacoes Gerais para o Roteiro de
Autoavaliacdo das instituicdes. LEI n° 10.861 de 14 abr. 2004.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI/AJES

MINISTERIO DA EDUCACAO; NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065:
Roteiro para Relatério de Autoavaliacao institucional. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&al
ias=17007-ata-conaes-111-022015-anexo-02&category_slug=fevereiro-
2015-pdf&ltemid=30192 Acesso em: Fev. 2020.
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